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| Sammanfattning

Sammanfattning

Deloitte AB har av de fértroendevalda revisorerna i Motala kommun fatt uppdraget att genomfora en
granskning avseende kommunens visselblasarfunktion.

Revisionsfraga
Har kommunstyrelsen i Motala kommun sdkerstallt att kommunens visselblasarfunktion ar adekvat och
kdnd samt uppfyller gdllande lagar och férordningar?

Svar pé revisionsfrdga
Var sammanfattande beddmning dr att Motala kommun #// viss del (se Bilaga A)har en adekvat
visselblasarfunktion som uppfyller lagar och férordningar.

Var sammanfattande beddmning dr att Motala kemmun # viss del (se Bilaga A) har synliggjort och
forankrat visselblasarfunktionen bland kommunens tjdnsteman eller for externa intressenter.

Takttagelser

e  Motala kommun har upphandlat e-tjansten "visselblasarfunktion” fran den externa aktoren KPMG.

Upphandlingen innehaller vdsentliga underlag sasom regler, sarskilda bestammelser och
anvandarvillkor.

e Motala kommun har en intern rutin kring hantering av inkomna visselbldsararenden dock ar den
tunn och bristfallig.

e  Enkdtundersokningen visar att majoriteten av tjdnstemdnnen som deltog i undersdkningen
kande/kanner inte till kommunens visselblasarfunktion.

e  Enligt rutinen ska inkomna drenden presenteras avidentifierat for att sakerstalla anonymiteten.
Arenden som inte dr av visselbldsarkaraktdr limnas dver till ansvarig chef avidentifierat.

o Avkommunens rutin framgar det att den rapporterande kan genom ett fysiskt mote ldmna in sin

rapport, dock behdver man ga via det digitala rapporteringsverktyget fér att f& den informationen.

Kommunen har inte fatt in ett enda visselblasararende fran inrattandet av funktionen 2022-01-07 till
och med 2023-04-04.

Motala kommun har inte atgdrdat alla av de papekade awvikelser i PWC:s dversiktliga
granskningsrapport under hosten 2022.

Enligt kommunens rutin ska alla inkomna drenden som inte ar av visselblasarkaraktar lamnas dver
till berdrd chef. Da den rapporterande méjligen har [amnat in drendet anonymt lGper risk att
anonymiteten dventyras.

Rekommendationer
Vi rekommenderar kommunstyrelsen:

att tillgangliggora e-tjansten "Visselblasarfunktion” pa kommunen hemsida.
att utveckla e-tjdnstens anvandarvanlighet - att géra det latt att géra ratt.
att informera och férankra visselbldsarfunktionen i kommunens verksamheter.

att hdnvisa till Arbetsmiljoverket som en alternativ rapporteringskanal och ansvarig
tillsynsmyndighet.

att utveckla rutiner/handlingsplaner kring utredning och aterrapportering av inkomna drenden.
att tydliggora roller inte minst skillnaden pa rollerna mellan kommunen och externa parten.

att synliggora informationen kring visselblasning genom fysiskt méte pa hemsidan utan att behdva
klicka det digitala rapporteringsverktyget.

Jonkdping den 2023-05-03

DELOITTE AB
Revsul Dedic Ghenoa Abbas
Projektledare Verksamhetskonsult



| Inledning

1. Inledning

Bakgrund

Sedan den 17 juli 2022 dr offentliga arbetsgivare med fler dn 50 anstdllda skyldiga att ha en
visselbldsarfunktion pé plats i organisationen. P8 uppdrag av revisorsnitverket Ostrev har en dversiktlig
kartlaggning genomforts gallande inrattandet av visselblasarfunktion i regionen och lanets kommuner.
Av kartldggningen framgar det att Motala kommun inte uppfyllt tva av sju granskningskriterier.

Den genomférda kartldggningen har haft fokus pa sjalva upprattandet av visselbldsarfunktionen.
Kartldggningen berdr inte hur och i vilken utstrdckning kommunerna arbetar med kommunikation och
forankring av visselblasarfunktionen bland anstallda och Gvriga intressenter. Hur drenden fdljs upp,
utvdrderas och aterrapporteras samt i vilken utstrdckning hantering av uppgifter uppfyller alla villkor
inom ramen for GDPR. De fortroendevalda revisorerna i Motala kommun har med hdnsyn till
ovanstaende beddmt att det ar angeldget att genomfora en kompletterande granskning av Motala
kommuns visselblsarfunktion.

Syfte och avgrdnsning
Granskningen &r avgransad till kommunstyrelsen och det ansvar som ligger pa styrelsen avseende
visselblasarfunktionen.

Revisionsfraga
Har kommunstyrelsen i Motala kommun sékerstallt att kommunens visselblasarfunktion dr adekvat och
kand samt uppftyller gallande lagar och férordningar?

Underliggande fragestallningar

o Innehéller kommunens visselblasarfunktion de funktioner som kravs (enligt visselblasarlagen) och
funktioner som sdkerstdller att kommunen féljer gdllande lagar och férordningar?

o Ivilken utstrackning har kommunens visselblasarfunktion (inkl. syftet med den)
forankrats/kommunicerats bland anstdllda och dvriga intressenter?

o  Finns tydliga riktlinjer och rutiner for rapportering, hantering och utredning samt uppfdljning och
aterrapportering av inkomna/utredda drenden?

e Hur ser statistik 6ver antal rapporterade drenden ut (sedan visselbldsarfunktionen inrdttades)?

e Ivilken utstrackning anvands visselblasarrapporterna for att forebygga och upptécka korruption,
oegentligheter och andra allvarliga missforhallanden samt férbattra transparensen och tilliten till
de kommunala verksamheterna?

Metod och granskningsinriktning
Granskningen har genomforts genom dokumentstudier samt en enkdtundersokning. Enkdten har
skickats ut till samtliga tjansteman pa kommunen bestdendes av chefer och medarbetare.

Granskningen har delats in i foljande sju faser:

e  Planering av intervjuer.

e Insamling av fakta/underlag genom enkdtundersdékning och dokumentgranskning.

e Genomgang, sammanstallning och analys av insamlat material.

e  Framtagning av viktiga iakttagelser och rekommendationer samt svar pa revisionsfraga.
e  Rapportskrivning inkL. sakavstdmning.

e  Presentation av granskning till revisorer.

e  Godkand rapport skickas till berérda ndmnder & revisorer.

Revisionskriterier

Kommunallag, (2017:725 6 kap)

Namnderna ansvarar for att verksamheten bedrivs i enlighet med de mal och riktlinjer som fullméktige
bestdmt, samt de foreskrifter som gdller for verksamheten. Ndmnderna ska dven se till att arbetet med
intern kontroll ar tillréckligt och att verksamheten bedrivs pa ett i dvrigt tillfredsstllande satt.


https://www.interaktivsakerhet.se/gdpr-datasakerhet/
https://www.interaktivsakerhet.se/gdpr-datasakerhet/

Kommunstyrelsen ska leda och samordna forvaltningen av kommunens angeldgenheter och ha uppsikt
over de dvriga namndernas verksamhet. Kommunstyrelsen ska uppmarksammat félja de fragor som kan
inverka pa kommunens utveckling och ekonomiska stallning.

Av § 4 framgar att kompetens- och arbetslivndmnden ska ha hand om den ekonomiska forvaltningen
inom sitt forvaltningsomrade och félja de av kommunfullméktige meddelade foreskrifter for denna.

“Visselbldsarlagen” - Lag (2021:890) om skydd fér personer som rapporterar om missforhallanden.
En ny visselblasarlag borjade galla den 17 december 2021. Enligt lagen ska man kunna larma om
missforhallanden bade pa en arbetsplats och till en myndighet. En bred krets av personer ska kunna
anvanda visselblasarsystemet och skyddas mot repressalier. UtGver anstdllda ska bland andra
volontdrer, praktikanter, konsulter och aktiedgare inga i den skyddade personkretsen.

Den nya visselbldsarlagen galler vid rapportering i arbetsrelaterade sammanhang av information om
missforhallanden som det finns ett allmdnintresse av att det kommer fram. Med ett arbetsrelaterat
sammanhang menas en persons nuvarande eller tidigare arbete i privat eller offentlig verksamhet, och
dar personen har fatt information om missforhallanden.

For att omfattas av lagens skydd mot repressalier galler bara rapportering av missforhallanden

e som har uppstatt eller som hogst sannolikt kommer att uppsta i den verksamhet som den
rapporterande personen dr, har varit eller kan komma att bli verksam i

e ienannan verksamhet som den rapporterande personen ar eller har varit i kontakt med genom
sitt arbete

Den rapporterande personen ska ocksa vid tidpunkten for rapporteringen ha en skélig anledning att
anta att informationen om missférhallandena var sann.

Det ska finnas ett allménintresse av att informationen om missférhallanden kommer fram. For att det
ska finnas ett allmanintresse

o skadet gdlla allvarliga missforhallanden.
e varaav intresse for en krets som kan betecknas som allmdnheten.

o finnas ett legitimt intresse av att missforhallandena kommer fram

Lagen galler ocksa vid rapportering i ett arbetsrelaterat sammanhang av information om
missférhallanden som strider mot EU-regler eller andra nationella regler som kompletterar EU-regler.

Ett viktigt krav i visselblasarlagen ar att funktionen som hanterar rapporteringen ar oberoende och
sjdlvstandig. Det kan vara antingen en person eller en grupp personer som hanterar
rapporteringskanalen. Det bor handla om en sndv krets av personer. Man kan jdmfora rollen som
mottagare i en rapporteringskanal med det som galler fér dataskyddsombud enligt GDPR. De som utses
ska ha ett visst mandat att agera utan verksamhetsuttvarens godkdnnande, till exempel mandat att
inleda och avsluta utredningar, ha frihet att formulera slutsatser fran uppfdljningen av rapporter utan
att verksamhetsutdvaren godkanner slutsatserna.

I oberoende och sjalvstdndighet ligger ocksa att verksamhetsutvaren inte far vidta bestraffande
atgarder mot en behdrig person eller enhet pa grund av att denne utfdr sina arbetsuppgifter. Mottagare
bor ocksa ha tillracklig kompetens for att kunna ta stallning till de rapporter som kommer in.

Kvalitetssdkring
Kvalitetssdkring har skett genom Deloittes interna kvalitetssakringssystem. Rapporten har dven
kvalitetssakrats av de intervjuade personerna.



2. Granskningsresultat

Utifran genomfird enkétundersdkning och granskat material har en dvergripande beskrivning av kommunens visselblasarfunktion i Motala kommun gjorts nedan. De fakttagelser som framkommit till foljd av

undersckningen och dokumentstudier redogdrs under respektive fragestallning.

2.1 Innehaller kommunens visselblasarfunktion de funktioner som kravs (enligt
visselblasarlagen) och funktioner som sdkerstaller att kommunen féljer gallande lagar och
forordningar?

Kartldggning visselbldsarfunktion Ostergdtland

P4 uppdrag av Revisornitverket Ostrev har PwC under sen hdst 2022 genomfdrt en dversiktlig
kartldggning av inrdttandet av visselblasarfunktion bland lanets kommuner och regionen, inkL. Motala
kommun. Lanets kommuner och regionen fick besvara ett antal fragor utifran lagens krav pa
visselblasarfunktion. Fragor och iakttagelser som avser Motala kommun redovisas i Bilaga A.

Av sammanstallning i Bilaga A framgar det att rapporteringsverktyget finns tillgangligt via Motala
kommuns intrandt vilket dven &r tillgangligt externt utan krav pa inloggning.

Enligt kommunens webbplats ar syftet med funktionen for visselblasning att medarbetare i kommunen
anonymt ska kunna anmala ett missforhallande som dr av allmént intresse. Det framgar dock inte
tydligt att fler grupper dn anstallda kan anvdnda funktionen och skyddas enl. lagen.

Vidare konstateras att information ges om den interna rapporteringskanalen inom Motala kommun men
inte om de externa rapporteringskanalerna till sarskilt utsedda myndigheter.

Rapportering i Motala kommun kan ske skriftligen via ett digitalt verktyg eller via telefon. I det digitala
verktyget kan man ange att man vill bli kontaktad personligen och kommer da att kontaktas inom 7
dagar for att boka ett mdte. Det finns lank pa hemsidan till anmalningsformular samt telefonnummer
om man vill ringa.

Ovriga iakttagelser

Information om visselblasning i Motala kommun framkommer enbart pa kommunens intranat. Det
framgar att det finns tva kanaler att visselblasa genom antigen via en e-tjanst eller ett telefonnummer
som anges pa kommunens hemsida. Det anges inte vem telefonnummer tillhér eller vilken funktion pa
kommunen man kommer tala med.

Inledningsvis beskrivs det pa hemsidan innebdrden och syftet med visselblasning samt hur
anvandandet ska gd till. P4 hemsidan beskrivs hanteringen av visselblasarfunktionen och att kommunen
tillsatt en extern privat aktor som hanterar eventuellt inkomna drenden. Det framgar ocksa att den som
vill rapportera har méjligheten att vara anonym.

E-tjansten dr formad som ett formuldr ddr den som rapporterar kan i en fritext ruta beskriva sitt drende,
se bilden nedan.

Det finns dven mdjlighet att bifoga en eller flera bilagor kopplat till drendet, dock kan e-tjdnsten inte
hantera krypterade bilagor. Det framgar inte av e-tjanst om kommunikationskanalen mellan kommunen,
externa parten och den som rapporterar dr krypterad.

Dokument som styrker kommunens upphandling av KPMGs tjdnst har varit en del av
granskningsmaterialet. Det framgar tydligt hur KMPG hanterar anonymitet och personuppgifter sa det
uppfyller bland annat lagen om GDPR. Av upphandlingsdokumenten star det vilka arbetsmoment som
tillfaller KPMG vid inkomna drenden om visselblasning. Overlag dr dokumenten av
upphandlingskaraktar och reglerar bestimmelser samt anvandarvillkor av e-tjansten mellan bada
parterna.
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Beddmning och kommentarer
Var samlade bedémning dr att kommunen il stor del foljer gallande lagar och forordningar. Dock
beddmer vi att Motala kemmun inte dtgérdat awikelser som PWC:s rapport pavisade.

Var beddmning baseras pd nedanstaende slutsatser:

Som en del av granskningen har vi pa Deloitte begdrt in flertalet underlag kopplat till kommunens
visselblasarfunktion. D& handlingarna vi fatt ta del av ar fa bedomer vi att det inte finns vilket vi noterar
som en brist.

Information om kommunens visselblasarfunktion finns enbart pa intranat vilket omojliggor for individer
som inte har tillgang till intranatet att nyttja kommunens visselblasarfunktion. Detta innebar att
funktionen inte &r lattatkomlig sasom lagen beskriver.

Under vér granskning har vi pa Deloitte fatt tillgang till ett interna tillaggsuppgifter for att undersoka
visselblasarfunktionen. Generellt ar informationen pa kommunens intranat tillracklig, dock
rekommenderar vi likt PWC:s granskning att dven hénvisa till externa aktdrer sasom Polismyndigheten
och Arbetsmiljoverket.

Arbetsmiljoverket som ar ansvarig tillsynsmyndighet och den som vill visselbldsa kan alltid vdnda sig
dit. Vi rekommenderar kommunen att tillgdngliggéra bade information och e-tjdnsten pa externa
hemsidan.

Rapporteringskanalerna enligt lag bér omfattas av e-tjanst, via telefon och dven genom ett fysiskt mote.
Kommunen hénvisar pa intrantet till ett telefonnummer dock framgar det inte vem numret tillhdr eller
hur man kan sékerstélla sin anonymitet. Det ndmns inte pa hemsidan att den som vill rapportera kan
boka ett mote med kommunen. Ddremot forekommer den informationen om man som rapporterande
klickar pa det digitala rapporteringsverktyget. Vi rekommenderar kommunen att synliggdra det fysiska
rapporteringsmdjligheten samt tydliggéra vem man kommer ha métet med samt information om motets
tillvdagagangsitt.

2.2 Tvilken utstrdckning har kommunens visselblasarfunktion (inkl. syftet med den)
forankrats/kommunicerats bland anstdllda och dvriga intressenter?

For att undersoka denna fraga valde vi pa Deloitte att genomféira en enkdtundersckning. Enkéten
bestod av 5 fragor riktades till bade medarbetare och chefer. Fragorna undersokte tjanstemdnnens

kdnnedom om kommunens visselblasarfunktion samt dess anvandning. Enkaten publicerades pa
kommunens intrandt vilket tillgangliggjorde den for samtliga anstdllda under en begransad tidsperiod.
Totalt deltog 307 drygt 4000 tjanstepersoner i undersokningen, varav 261 medarbetare och 45
mellanchefer. Noterbart &r dock att inga forvaltningschefer svarade pa enkaten.

Svarsfrekvensen ar lag, mat i procent, men enkdten har riktades till samtliga medarbetare, dvs. till hela
undersokta population och inte till delpopulation (urval). Av denna anledning antar vi att de 307 som
deltagit i enkdten representerar hela populationen och inte en sdrkild delgrupp. Det finns naturligtvis
mojlighet att de som svarat representerar/tillhor en viss delpopulation vars uppfattning skiljer sig fran
de som inte svarar. Da vi inte har nagot som tyder pa att sa dr fallet anser vi att enkdtresultat anda ger
en god fingervisning om medarbetares bedémning av kommunens visselblasarfunktion.

Vi stallde frdgan om hur vl den enskilde kdnde till kommunens visselbldsarfunktion till svar fick att
86,4 % av deltagande inte kande till funktionen tillrdckligt. 13,6 % hade nagorlunda eller véldigt bra koll
pa funktionen.

Hur val kdnner du till kommunens visselblasarfunktion?

@ Mycket bra
@® Bra

Kanner nagoriunda till
- @ Valdigt lite

@ Kanner inte alls till




Kommunen ar ansvarig att informera om visselbldsarfunktionen och dess anvandning for att tjansteman
ska ha kdnnedom samt kdnna trygghet att anvdnda den.

Som en del av enkdten undersékte vi i vilken utstrdckning kommunen kommunicerat ut funktionens
syfte och anvandning.

58,4 % av deltagarna hade aldrig hdrt talats om funktionen varav 34,7% hade hort om den vid nagot
enstaka tillfdlle. 6,8 % av deltagarna uppgav att de fatt information i tillrdcklig god utstrackning.

| vilken utstrackning har kommunen kommunicerat ut syftet samt anvandning av
kommunens visselblasarfunktion?

58.4%

@ Tilirackligt god utstackning
@ Vid nagot enstaka tillfalle

‘ @ Har aldrig fatt information

En fraga riktades sarskilt till chefer och undersokte hur man som ansvarig chef informerat om
kommunens visselblasarfunktion. Enkaten méjliggjorde for fritextsvar samt ett par svarsalternativ for
denna fraga.

31,8 % alltsd totalt 14 chefer svarade att information har kommunicerats vid APT (verksamhetsméten).
15,9 % som motsvarar 7 chefer svarade att genom tillgangliggéra informationsmaterial, dock mater inte
fragan hur manga som last informationsmaterialet.1 chef svarade att information har gets vid ett
informationsmote.

Ca 50% vilket motsvarar ca 22 av cheferna besvarade att man inte informerat om visselblasarfunktionen
alls. En hel del angav att de inte kdnde till funktionen sjdlva i fritextrutan.

Till dig som chef:
Pa vilket satt har du informerat dina medarbetare om kommunens
visselblasarfunktion och dess anvandning?

@ APT (Verksamhetsmoten)
@ Introduktion vid nyanstalining
/ @ Tillgangliggjort informationsmaterial
, /_ @ Separat informationsmote
I

@

@ Inte alis

@ Ej informerat.

@ Vecko information till alla medarbetare.

Enkdten undersdkte dven hur trygg som tjdnsteperson man ar att visselbldsa vid vetskap om allvarliga
missforhallande genom att anvanda kommunens visselblsarfunktion.

23,1% svarade inte alls trygg samt 45,6% svarade nagorlunda trygg. 16% kande sig valdigt trygga och
noterbart valde 15,3% vilket motsvarar 47 personer att inte svara pa fragan.



Om du skulle fa vetskap om allvarliga missférhallanden, hur trygg dr du med att
anvanda Motala kommuns visselblasarfunktion?

@ Valdigt trygg

@ Nagorlunda trygg
Inte alls trygg

@® Vil ej svara

Avslutningsvis mdjliggjorde enkdten genom fritextruta for samtliga deltagare att ldmna synpunkter
eller kommentarer kring kommunens visselblasarfunktion. 54 personer valde att [amna sina synpunkter
och nedan sammanstdlls de vdsentligaste.

o "sprid information om den en gang per halvar - kommer nya medarbetare kontinuerligt”

o "Avvilken anledning har ingen information kring detta natt 0ss?”

o “Den behdver synliggdras mer”

o "Visste inte att det fanns, men nu vet jag, eftersom en ldnk till informationen var skickad
tillsammans med enkdten”

o "Sprid kunskap, uppmuntra och uppmana samt avdramatisera. Vi vill alla ha en god kvalitet och
undvika missforhallanden’.

o "Osynlig pa intrandtet, hittade sidan forst nu nér den fanns linkad for enkaten, ligger under
synpunkter och felanmalan men gar man in via verksamhetsutveckling som det ligger placerat
under si gar det inte att hitta den som en "flik" eller sida att komma vidare till.”

e Informationen i detta har inte varit knivskarp, fenomenet ar inte obekant darav mina svar men
informationen har antingen inte natt mig eller sa har jag missat detta. Jag hor till dem som
snappar upp den har typen av info i normalfallet.

e "Jag har aktivt letat efter visselbldsarfunktionen pa kommunens hemsida vid ett flertal tillfallen
men inte hittat nagot.”

e "Detar bra att det kommer upp en diskussion kring det.”

e "Haraldrig hort talas om den och vet inte hur den fungerar. Jag hoppas att det dr en extern part
som tar emot ev. "klagomal”. Om kommunen skoter visselblasarfunktionen sjalv skulle jag inte alls
kanna mig trygg med att anvanoa den.”

e " Borde implementeras i introduktion av nyanstalloa”
e "ldter bra men funkar det i praktiken? Blir visselbldsaren verkligen skyddad???”

e " Ddlig info om funktionen”

Beddmning och kommentarer

Var samlade bedémning ar att kommunen inte tillrackligt god utstrackning kommunicerat ut
kommunens visselblasarfunktion och dess syfte bland kommunens anstalloa och dvriga intressenter.

Var bedémning baseras pa nedanstaende slutsatser:
Antal deltagare i enkdten var god vilket medfor tillrdckligt tdckningsresultat for att dra generella
slutsatser.

Férsta fragan visade att ca 85% av deltagarna inte kdnde till kommunens visselbldsarfunktion och ca
13% hade nagorlunda koll. Genom att analysera resultatet kring fragan om hur trygg som tjansteperson
man dr med att vdnda funktionen, kan vi dra slutsatsen att kommunen i otillrdcklig utstrdckning
informerat om visselblasning.

Trots att samtliga som deltog har access till intrandtet kdnde majoriteten inte till att funktionen fanns.
Detta i sin tur forsvarar det ytterligare fGr externa att nyttja funktionen. Var bedémning dr att
kommunen inte synliggjort visselblasarfunktionen pa ett enkelt satt for vare sig tjansteman eller
externa intressenter.



Ungefar 14 chefer av de som deltog i enkatundersokningen hade vid nagot tillfalle informerat om
funktionen vid APT. Huruvida detta dr pa uppmaning av kommunledningen eller ett sjdlvmant initiativ
kan vi inte utldsa. Daremot kan vi dra slutsatsen att nagon kommunikationsplan om
visselblasarfunktionens anvandning inte finns. Vi kan ocksa konstatera genom enkdtundersokningen att
information om visselblasarfunktionen inte namns pa introduktionen vid nyanstéllning.

Antalet inkomna visselblasningsarenden dr i nuldget noll. Den méjligaste forklaringen till detta kan vara
den laga kannedomen bland kommunens tjanstemén om funktionens existens och anvandning. En
annan mojlig forklaring ar att manga inte kanner sig tillracklig trygga med att anvanda funktionen.

Vi rekommenderar kommunstyrelsen att upprdtta en kommunikationsplan som tydliggdr for ansvariga
chefer hur information om visselblasning ska ga till. Det bor framga av kommunikationsplanen hur
frekvent informationen ska upprepas samt sdkerstdlla att informationen ges vid nyanstallning.

Vi rekommenderar kommunstyrelsen att utveckla informationen om visselblasning pa hemsidan samt
att synliggora funktionen pa ett smidigt satt. Vi rekommenderar dven att publicera informationen pa
externa webben, pa satt har kommunen forenklat atkomsten for bade tjansteman och externa
intressenter.

2.3 Finns tydliga riktlinjer och rutiner for rapportering, hantering och utredning samt
uppféljning och aterrapportering av inkomna/utredda drenden?

Motala kommun har valt att upphandla tjansten "visselbldsarfunktion” av den externa aktdren KPMG.

Enligt uppdragsbrevet bistar KPMG Motala kommun med tva tjanster: 1) tillhandahallande av digital
lésning for rapporteringskanalen AMO samt telefonldsning, och - mottagningsfunktion. I KPMGs
mottagningsfunktion ingar hantering och arkivering av rapporter i programmet AMO och telefonldsning,
- mottagning och férsta beddmning av inkomna rapporter under kontorstid (max fyra timmar per
rapport) och sammanstallning av drlig statistik Gver antalet inkomna rapporter mottagningsfunktion.

KPMG tar dven fram en rapport med ett kortfattat bedémningsunderlag fér uppdragsgivarens beslut
avseende hur det inkomna drendet ska hanteras, innefattande eventuellt vidare utredningsatgarder och
slutgiltig aterkoppling till den som lamnat aktuell rapport.

Beroende pa drendets karaktdr kan antingen KMPG komma att utreda visselblasningen eller sa foreslas
ett antal tjdnstemédn utifran deras funktion att hantera utredningen. KPMG kan pa férfragan
tillhandahalla tilldggstjanster kopplade till inkomna rapporter, till exempel Forensic utredningar.

Anvisning for visselblasning Motala kommun (21/KS 0260) innehaller en beskrivning av processen vid
hantering av rapporteringar avseende visselblasning, enligt lag (2021:890) om skydd fér personer som
rapporterar om missforhallanden (visselbldsarlagen), pa Motala kommun. Anvisningen redogdr
kortfattat for visselbldsarlagen, rapporteringskanal och grundforutsattningar.

Anvisning innehaller dven ansvarsférdelning och rutin fér hantering av rapporter/arenden inom Motala
kommun.

Kommunjuristen i Motala kommun dr kontaktpunkt fér den externa mottagningsfunktion som Motala
kommun anlitar. Juristen dr dven sammankallande funktion och ansvarig att leda det inkomna drendet
fran start till slut. Kommunjuristen har dven ansvar att initialt vardera rapporten som inkommer till
kommunen.

Arenden som inte ticker rekvisiten i visselblasarlagen hanvisas for hantering i kommunens ordinarie
verksamhet. Vid inkommen rapport som beddms tacka rekvisiten i visselblasarlagen sammankallar
kommunjuristen visselblasarradet.

Kommunens visselbldsarrad bestar avkommunjuristen, HR-samordnaren, samordnare for planering och
uppfdljning samt en medarbetare fran avdelningen trygghet och sakerhet. Deltagarna i
visselblasarradet dr behdriga att behandla information och personuppgifter som forekommer i
rapporteringsunderlag och den féljande utredningen.

Enligt kommunens rutin kan visselblasarradet gemensamt besluta om att uttka radet med fler
representanter ifall ett enskilt drende krdver det. Ndr ett drende inkommer presenteras det
avidentifierat infor radet vilket dem gemensamt kan besluta att dverlamna arendet till en
forvaltningschef, utreda vidare eller utredas av en extern aktor. Slutligen kan radet besluta om att
anmdla drenden till polismyndigheten. FOr att sdkerstdlla den rapporterande personens anonymitet
lamnas rapporten avidentifierad. Nagra ytterligare atgarder fér att sakerstdlla anonymitet kan vi inte
utldsa att kommunen tilldmpar.
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Av kommunens interna rutin framgar det att den som mottar drendet blir ansvarig att halla samman
dokumenten samt journalféra drendet. Den personen ska dven forvara dokumenten i ett separat
diarium. Radet ska beddma och besluta om ett drende behéver kommuniceras utanfér radet. Om sa blir
fallet ska radet enligt rutinen kontakta kommunikationschefen for att upprétta en kommunikationsplan.

Beddmning och kommentarer

Var samlade beddmning ar att kommunen inte tillrickligt god utstrédckning uppréttat riktlinjer och
rutiner for utredning samt uppfdlining av inkomna drenden.

Var beddmning baseras pd nedanstaende slutsatser:
Kommunen har upprattat en rutin for hantering av visselblasarfunktionen, var bedémning ar att den dr

kort och otillréckligt. Det framgar inte tydligt rollerna och skillnaden mellan kommunen och KPMG.
Rutinen ndmner ett visselblasarrad som ska bedéma inkomna drenden vilket skapar ytterligare en part i
utredningsarendet férutom KPMG. Dérav behdver rollerna tydliggdras. Det framgar inte av rutinen hur
kommunen forsakrat visselblasarradets opartiskhet.

Det framgar av rutinen att visselblasarfunktionen dr tillgdnglig dven pa den externa webben vilket ar
felaktig information. Dock kan en extern person begdra access till intrandtet for att nytta
visselblasarfunktionen, men denna information anges inte pa den externa webben. Vilket omajliggor for
nagon utan tillgang till intranatet att f3 till sig informationen. Over lag ndmns inget alls om
visselblasarfunktionen pa kommunens externa webb.

Av rutinen framgar det att visselblasning genom fysiska moten ar méjligt under kontorstid, dock namns
inte detta pa ett tydligt satt p kommunens intrandt. Detta medfor att informationen om denna
mojlighet inte dr Ldttillgdnglig for kommunens anstdllda.

Rutinen namner kort om forvaring av dokumentation och journalféring. Det framgar inte exakt var
informationen ska férvaras inte heller ndmns det huruvida dokumenten &r sikrade. Da dokument och
underlag kopplat till visselblasarfunktion ofta innehaller personuppgifter och kansliga uppgifter bor
rutinen beskriva hur dokumenten kommer bevaras sakert. I rutinen framgar det att dokumentation
bevaras i ett separat diarium, dock star det inte vilka som har tillgang till detta diarium. Samt hur
kommunen forsakrat att obehdriga forhindrats fran att gora intrang.

Angdende dterrapportering och svar till den som anmalt ett drende stdr de enbart i rutinen vad lagen
krdver. Det framgar inte hur utredningsteamet ska hantera drendet tidsmassigt for att uppna lagkravet.

Kommunen saknar tydliga riktlinjer och rutiner for hantering samt utredning av visselblasningsarenden.
Da det inte inkommit nagot drende har vi inte kunnat granska vare sig aterrapporteringsprocessen eller
uppféljning. Daremot noterar vi att rutin for hur man foljer upp samt utvdrderar ett utrett drende
saknas.

2.4 Hur ser statistik dver antal rapporterade drenden ut (sedan visselblasarfunktionen inrattades)?

Det har inte inkommit till kommunens visselblasarfunktion nagon anmalan. Vid ett tillfalle inkom ett
drende dar kommunjuristen uppgav att drendet inte var av visselblasningskaraktdr och hanvisades till
ldmplig forvaltningschef.

Beddmning och kommentarer

Fragan gar inte att beddma dd inga arenden inkommit fran att e-tjansten inrattades till att vi begart
underlag for granskningen. Perioden avser 2022-01-07 till och med 2022-04-04.

2.5 Tvilken utstrdckning anvédnds visselblasarrapporterna for att forebygga och upptacka
korruption, oegentligheter och andra allvarliga missforhallanden samt forbattra
transparensen och tilliten till de kommunala verksamheterna?

Da inga arenden har inkommit till kommunens visselblasarfunktion har inget férebyggande arbete
heller inletts. Daremot har vi med anledning av granskningen begart in rutiner och riktlinjer pa
kommunen férebyggande arbete med att upptdcka korruption.

Beddmning och kommentarer

Var samlade bedomning ar att kommunen inte tillrackligt arbetar forebyggande med att uppticka
korruption och andra oenigheter i samband med inkomna visselblasningsarenden.

Da vi begdrt in rutiner for det forebyggande arbetet och inte fatt ndgot noterar vi att rutiner saknas. Vi
rekommenderar kommunstyrelsen att sdkerstdlla att riktlinjer for forebyggande arbete kring korruption
i samband med visselblasning upprattas.
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