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Sammanfattning

En omfattande medborgardialog har genomforts under varen 2017 i syfte att fa svar pa
strategiska fragor i arbetet med en ny dversiktsplan for Motala kommun. Dialogen, som dgde
rum i ett tidigt skede av planprocessen, har varit 6ppen for alla invanare i kommunen.
Fragorna i dialogen har utformats som pastaenden att ta stallning till. Ett avsnitt har handlat
om staden, ett annat om landsbygden och ett tredje om regionen. Det har ocksa funnits
mojlighet att fritt formulera sina tankar, idéer och synpunkter i en dppen fraga. Darutéver har
det funnits en karta 6ver kommunen och en uppmaning att pa den markera platsen dar man
vill bo, men &ven platser varda att bevara eller férandra.

Medborgardialogen har till évervagande del genomforts med hjélp av ett digitalt webverktyg
(ArcGIS), men det har ocksa funnits maojlighet att Iamna sina svar och synpunkter skriftligen
pa en pappersversion av enkaten.

Informationsinsatserna har varit omfattande, saval fore som under sjélva dialogen i syfte att fa
in s& manga svar som mojligt. Kanaler for kommunikation har bland annat varit sociala
media, miniutstallningar och méten. Sarskilda satsningar har genomforts for att locka
ungdomar och unga vuxna att svara.

Totalt har 1 157 svar noterats i de olika enkatdelarna och darutéver 777 markeringar pa
synpunktskartan. Malsattningen att nd mellan 500-1000 invanare har darmed uppnatts. Svaren
fran ungdomar och unga vuxna resulterade i drygt 15 % vilket &r under det uppsatta malet pa
25 %.

| arbetet med medborgardialogen har kommunens riktlinjer och anvisningar pd omradet varit
vagledande. Darmed har ett systematiskt arbete kunnat sékras i en kontinuerlig
samverkansprocess mellan samhéllsbyggnadsenheten, kommunikationsheten och
lantméterienheten. Regelbundna avstamningar i kommunstyrelsen och med presidierna i
tekniska ndmnden och plan- och miljéndmnden har bidragit till dialogens slutliga utformning
och genomférande.

| den fortsatta planprocessen for en ny dversiktsplan ar resultatet av medborgardialogen ett
viktigt underlag. Svaren pa enkétfragorna har varit betydelsefulla i kommunstyrelsens
stallningstagande till dversiktsplanens inriktning. Medborgardialogen har ddrmed i hdg grad
bidragit till ett battre beslutsunderlag.
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1. Uppdraget

Den gallande oversiktsplanen, OP 06, aktualitetsprovades av kommunfullmaktige i januari
2015. Fullmé&ktige konstaterade att planen till foljd av andrade forutsattningar och behov hade
ett begransat varde som strategiskt styrinstrument i sin nuvarande form och darmed behdvde
omarbetas.

Kommunstyrelsen tog i januari 2016 stéllning till hur arbetet med den nya oversiktsplanen
skulle laggas upp. Det innebar att en medborgardialog skulle genomforas i ett sarskilt skede
fore plansamradet, dvs. innan ett forslag till ny 6versiktsplan upprattats. Fullméaktige uppdrog
sedan at kommunstyrelsen att ta fram en ny 6versiktsplan i februari 2016.

Kommunstyrelsen tog den 21 februari 2017 stéllning till medborgardialogens syfte, inriktning
och arbetssétt.

Dialogen genomfordes under tiden under tiden 10 mars — 15 maj 2017 med en upptakt under
Motala Expo fredagen den 10 mars. Uppdraget har nu slutforts. Forberedelser, genomforande
och resultat redovisas i denna rapport.

Arbetet med medborgardialogen har till 6vervagande del genomférts utan att extra personella
resurser tillforts forvaltningarna. Det ar darfor inte mojligt att sarskilja arbetet med dialogen
fran OP-arbetet i stort. | kommunens budget har 100 000 kr avsatts for externa kostnader.

Denna rapport har sammanstallts av Lena Henriksson, Jessica Kéller och Leif Sjogren pa
Kommunledningsforvaltningen Samhallbyggnad; Camilla Areflykt,
Kommunledningsforvaltningen Kommunikation samt Anneli Skéld, Plan- och
miljoforvaltningen Lantmateri.

2. Bakgrund

2.1.Tidigare medborgardialoger i samhadllsplaneringen
Det har under de senaste aren genomforts en rad medborgardialoger i fragor som ror
samhallsbyggnadsprocessen:

Framtidens Motala

Motala Centrum 2025

Idéprogram for Motala kommuns fritidsverksamhet 2012
Motala Cykelstad 2015

Utvecklingsplan Landsbygd 2015

Gamla Motala Verkstad 2014

Fordjupad oversiktsplan géllande Borensberg 2010
Stora Torget Medborgardialog 2016
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Den senaste och mest omfattande medborgardialogen genomférdes 2013 och 2015 i projektet
Framtidens Motala, som resulterade i en stadsvision for Motala. Malsattningen var att ge alla
kommuninvanare samt aktiva i Motala kommun moéjlighet att lamna synpunkter i olika forum.
Allménheten inbjods till arbetsmoéten i fyra delar av staden. Synpunkterna finns
sammanstallda och analyserade. Stadsvisionen och det sammanfattande Sjokortet ar ett
vardefullt underlag i arbetet med en ny 6éversiktsplan.

| arbetet med Idéprogram Varamobaden 2009 genomférdes samrad bade internt och externt.
Malgrupper for det externa samradet var boende i Varamobaden, besokare, boende i Motala
kommun, entreprendrer samt media.

| arbetet med Idéprogram Fritidsanlaggningar genomférdes en enkaét i syfte att fa kannedom
om motalabornas fritidsvanor, dven foreningar gavs mojlighet att lamna synpunkter.

Inom ramen for uppdraget att arbeta fram en vision for Motala centrum 2015 genomférdes tva
publika dialoger. Visionen diskuterades ocksa med Motalas pensionarsrad, torghandlarna,
Vatternrundan, Sjokumlas kvinnoférening, Fastighetsdgarna och Centrumféreningens
medlemmar. En workshop genomfordes ocksd med en samhallsklass pa Platengymnasiet.
Visionen var foremal for ett brett samrad som resulterade i 45 yttranden, sammanfattade och
kommenterade i en samradsredogorelse. De forslag som redovisas i denna visar en mycket
god samstammighet med de forslag som inkommit i processen med Framtidens Motala.

| projektet Motala Cykelstad 2015 genomférdes inledningsvis en omfattande medborgardialog
via en enkat till ett urval av kommuninvanare med ett aktivt intresse av cykelfragor. Enkaten
utformades for att ge 6kad kunskap om kommuninvanarnas cykelvanor och vad som
efterfragas for att forbattra forutsattningarna for cykel.

Utvecklingsplan Landsbygd — Ett antal dialogmdéten genomfdrdes av fortroendevalda och
ansvarig tjansteman i de mindre tatorterna pa landsbygden. Syftet var att hamta in synpunkter
och forslag pa utvecklingsomraden. Parallellt med detta genomfardes dialoger med de lokala
utvecklingsgrupperna pa varje ort. Sarskild hansyn togs till ungdomsperspektivet. De lokala
utvecklingsgrupperna har i de flesta fall representation fran savél ideell som privat och
offentlig sektor.

En verksamhetsidé har tagits fram angaende inriktning och ambition for kulturstadsdelen
Gamla Motala Verkstad. Kulturstadsdelen &r en del av Framtidens Motala och Motala tatorts
framtida utveckling. | projektet fordes dialog med enskilda grupper, féreningar och foretag.
Det anordnades ocksa stormoten i syfte att fanga upp tankar och idéer om framtida
anvandningsomraden.

En fordjupning av oversiktsplanen for Borensberg togs fram 2010-2013. | ett férsta skede av
planprocessen anordnades ett radslagsmote med ett stort antal intressenter i samhallet och ett
stormote for allménheten. En sammanstéllining av inhdmtade synpunkter med
minnesanteckningar fran stormotet utgjorde sedan underlag for det planforslag som sedan
hanterades i enlighet med plan- och bygglagens bestammelser om samrad och utstallning.



En omfattande medborgardialog har genomforts i en forstudie angaende en framtida
omdaning av Stora torget. Dialogen, som genomférdes under hosten 2016, har redovisats pa
motala.se och sammanfattats i en rapport. Nasta moment i forstudien ar en arkitekttavling
baserad pa resultatet av dialogen och andra givna forutsattningar sammanstéllda i ett
tavlingsunderlag.

2.2.Medborgardialog - for delaktighet och engagemang
Utvecklingen av medborgarnas delaktighet och engagemang har blivit en allt viktigare fraga
for kommuner, landsting och regioner. Motala kommun har sedan 2010 arbetat med att
utveckla medborgardialogen som ett verktyg i verksamhetsstyrningen. Ett styrsystem dar
medborgardialog ingar ger goda forutsattningar for att skapa storre forstaelse for de
prioriteringar av resurser som maste ske i den kommunala verksamheten. Medborgardialogen
skapar ett engagemang och ett storre ansvartagande for den lokala samhallsutvecklingen nar
den anvands pa ratt satt och som en del i styrningen av kommunen.

Kommunen har sedan 2014 politiska riktlinjer for medborgardialog och anvisningar som ger
saval fortroendevalda som tjansteman végledning i ett genomtankt och systematiskt arbete
med medborgardialog — fran planering, via genomforande till uppféljning.

2.3.Medborgardialogens status
Enligt de politiska riktlinjerna ska medborgardialog alltid évervagas i forslag som direkt beror
kommuninvanarna, samtidigt som stéllning tas till nyttan och syftet med en sadan dialog. Det
ska saledes finnas ett politiskt beslut innan en medborgardialog startas. Medborgardialog ska
genomforas tidigt i processen och i ett skede nar det finns mojlighet for paverkan. Beslutet om
en medborgardialog i OP-arbetet togs av kommunstyrelsen i januari 2016 som en del av
antagandet av projektplanen och dialogen har &ven i 6vrigt genomforts i enlighet med de
politiska riktlinjerna.

Genom denna medborgardialog far fortroendevalda del av vad kommuninvanarna tycker i
fragor av betydelse for en ny 6versiktsplan. Medborgardialogen bidrar darmed till ett battre
beslutsunderlag nar fragan slutligen ska avgdras genom politiska beslut i kommunstyrelsen
och slutligen i kommunfullmaktige.

2.4.Medborgardialogen om OP - syfte och malgrupp
Oversiktsplanen ar kommunens mest dvergripande planeringsinstrument och ligger till grund
for beslut inom hela samhéllsomradet. Den berér ekonomiska, ekologiska, tekniska och
sociala fragor med anknytning till markanvandning, bebyggelse, miljé m m och &r darfor av
betydelse for samtliga kommunens invanare. Syftet med medborgardialogen har varit att fa
medborgarnas synpunkter i fragor dar 6versiktsplanens inriktning kan fa stora konsekvenser
for kommunens utveckling, dvs. de viktiga vagvalen i arbetet med Gversiktsplanen. Genom att
dialogen sker i ett tidigt skede av processen, innan ett samradsforslag tas fram, finns storre
mojligheter for medborgarna att paverka éversiktsplanens inriktning.

Malgruppen for dialogen faststalldes av kommunstyrelsen till alla kommuninvanare.
Kommunstyrelsen uttalade ocksa en ambition att sarskilt na ungdomar och unga vuxna



eftersom Gversiktsplanen ar langsiktig och darmed far sérskilt stor betydelse for den unga
generationen.

Malsattningen for medborgardialogen sattes till 500 — 1000 svarande varav 25 % skulle vara
fran ungdomar och unga vuxna, dvs. 13-19 resp. 20-30 ar.

3. Forberedelser och genomforande

3.1.Ansvar och roller
For en val fungerande medborgardialog krévs ett ndra samarbete mellan politik och
forvaltning. Forberedelserna har darfor praglats av kontinuerliga avstamningar i
Kommunstyrelsen som &r styrgrupp for hela OP-arbetet men ocksa i *Trippel-AU” — dar
presidierna i kommunstyrelsen, plan- och miljéonamnden och tekniska namnden ingar — som
utgor politisk referensgrupp i arbetet.

Ansvaret for att planera medborgadialogen har legat pa tjanstemannaniva. Dialogen har
planerats i en mindre tjanstemannagrupp bestaende av representanter fran
samhéllsbyggnadsenheten, lantméterienheten och kommunikationsenheten. Fragorna i
dialogen har diskuterats i arbetsgruppen for OP dar alla berrda enheter &r representerade.

Ansvaret for genomforandet har varit delat. Vid upptakten pa Motala Expo deltog till exempel
bade politiker och tjansteman. Vid motena pa landsbygden och i “réden” har tjanstemin och
politiker medverkat gemensamt. Moten pa gymnasieskolorna och flera andra platser, dar
syftet varit att skapa uppmarksamhet och fa ungdomar att besoka hemsidan, har genomforts
till storsta delen av tjansteman.

Ansvaret for dokumentation och sammanstallning av resultat ligger pa tjanstemannaniva.

3.2.Gar det att skapa en bra dialog om OP?
Det &r inte latt att skapa en bra och meningsfull dialog om en sa 6vergripande foreteelse som
oversiktsplanen. De flesta uppfattar OP som négot stort och diffust med oklar inverkan pa den
egna situationen. En annu stérre utmaning var att fa igang dialogen innan det fanns ett forslag
att reagera pa.

Att enbart lata medborgarna komma med fria synpunkter infor det kommande planarbetet
bedémdes inte som tillrackligt. Erfarenheter av de tidigare dialogerna visar att man far manga
inlagg som inte kan hanteras i det aktuella planarendet och att medborgarna kan kanna sig
lurade om de fatt intrycket att man nu kan fa gensvar pa alla typer av synpunkter.

Vi var lange inne pa att mala upp nagra olika visioner eller framtidsbilder och lata
medborgarna reagera pa dem. Men det skulle inte fanga in alla aspekter och dimensioner i
fragestallningarna om OP. Vi landade darfor i att forsoka formulera ett antal fragor med
koppling till viktiga stillningstaganden/vagval i OP-processen. Mycket tid dgnades at att
faststalla kriterier for fragorna och att formulera dem i enlighet med dessa. En workshop i



arbetsgruppen pa tjanstemannaniva och diskussion i »Trippel-AU” resulterade sa smaningom
i samstammighet om att en bra OP-fragestallning bor

+ vara intressevackande

» ha betydelse for den fysiska strukturen

+ innebéra ett vagval for kommunens agerande

+ ha baring pa mal och styrdokument

« garna illustrera malkonflikt eller annat dilemma

« visa sa realistiska handlingsalternativ som mojligt

 garna utga fran troliga omvarldsférandringar

3.3.Formulering av fragor och pastiaenden
Dessa kriterier innebar att vi tog pa oss ett slags tolkningsforetrade till vad som ar en relevant
fraga i den kommande OP-processen. Det gav méjlighet att formulera mer precisa fragor med
fasta svarsalternativ. Efter nagra enkla tester kom vi fram till att det var bast att formulera
fragestéllningarna som pastaenden som medborgarna kunde instdamma i eller ta avstand fran.
Att det skulle vara latt och ga fort att besvara enkaten var ett viktigt krav. Darfor delades
enkaten upp sa att det blev mojligt att enbart svara pa de pastaenden som avser staden,
landshygden resp. regionen. For regionen blev det dock lite annorlunda med ett antal fragor
om prioriterade resmal m.m. Det hanger samman med att OP bara kan uttrycka kommunens
onskemal men inte styra utvecklingen dar.

Pastaendena berdr komplexa planeringsfragor som det kanske inte skulle vara sa latt att ta
stallning till for dem som ville besvara enkaten med viss eftertanksamhet. For varje pastaende
formulerades darfor en kort bakgrundsbeskrivning samt for- och nackdelar med forslaget. Det
kunde naturligtvis uppfattas som ett satt att styra medborgarna, men vi bedémde att det fanns
ett varde i att ge en inblick i fragestéallningen sa som vi planerare sag pa den. Man kan se det
som ett pedagogiskt inslag i dialogen.

Trots risken for ”icke-relevanta” synpunkter enligt ovan, kompletterades varje del av enkiten
med frigan ”Ar det ndgot vi glomt att friga om?” och ett Sppet kommentarsfilt. Vi bedomde
att det var viktigt att ge utrymme for detta, bade for att ge méjlighet att Iamna synpunkter i
fragor som vi inte hade forutsett och for att fa synpunkter pa sjélva dialogen.

| varje enkatdel ombads de svarande ocksa att uppge alder (forvalda aldersintervall), kon
(man, kvinna, hen) samt postnummer. Det har gett oss mgjligheten att bedoma hur
representativa de svarande var for invanarna i sin helhet.

Pa initiativ fran Trippel-AU kompletterades enkaten med en karta, dar medborgarna kunde
markera intressanta platser och kommentera dem. Vi kom fram till att det vore bra att ge
mojlighet till tre olika sorters markeringar: 1. Har vill jag bo! 2. En fin plats som bor bevaras!
3. En plats som bor forandras! For att detta skulle fungera behdvdes ett interaktivt GIS-
system.



3.4.Digitala verktyg for medborgardialogen
Dialogen genomférdes pa kommunens hemsida med ett fliksystem, en sa kallad Story Map, se
bild nedan. Fran den forsta fliken gick det att klicka sig vidare till de tre olika enkéatdelarna
(Staden, landsbygden, regionen) samt till kartan med mojlighet att markera platser och
kommentera dem (synpunktskartan). | évriga flikar fanns bakgrundsbeskrivningarna och for-
och nackdelarna enligt ovan.

Den tekniska losningen pa den digitala medborgardialogen bestar av tre delar:
1. ArcGIS online med Story Map
2. Karttjanst fran server
3. Enkatsystemet DefGo.

ArcGIS online med Story Map

Kommunen anvénder sig av programvaror fran ESRI. | programsviten ingdr ett
publiceringsverktyg som lampar sig synnerligen bra for kartpresentationer, bilder och andra
mediafiler. Vi skapade en ”Story map” som &r en mall framtagen for att guida l4saren via text
pa ena sidan. Texten &r scrollbar och ndr man rullar” texten dndras dven innehallet pa
“huvudsidan” som innehéller kartor, bilder osv. All text och information lag i detta system. En
lank till karttjansten distribuerades sedan till kommunikatérerna som lade ut den bade pa
kommunens intranat samt pa kommunens externa hemsida.

DefGo

Undersdkningen genomférdes med DefGo som ar en internetbaserad tjanst for
’surveyundersokningar”. Man framstéller frageformulér via ett verktyg pa defgo.com. Nér
man &r klar publiceras detta pa en hemsida dit man hanvisar respondenterna. Efter avslutad
undersokningen kan man sammanstalla resultatet i dels excelfiler for vidare analys eller kdra
resultatet i ett enkelt analysverktyg och framstélla en enkel rapport. Delar av svaren, som
kunde knytas till ett postnummeromrade, kunde &ven plockas in, bearbetas ytterligare och
presenteras pa en karta via ArcGIS/ArcMap.

Karttjdnst

For att samla ihop information fran medborgarna via en karta anvandes en enkel karttjanst. Vi
skapade ett punktbaserat skikt med tre olika kategorier, se ovan. Skiktet publicerades via en
karttjanst till var externa server. | ArcGIS Online tillverkade vi en karta 6ver Motala kommun
som dessutom anvande punktskiktet ovan. Skiktet gjordes redigerbart och publicerades. Pa
detta satt kunde vi lata medborgaren lagga till en punkt, valja kategori samt skriva en kort
kommentar. En sammanstéllning av alla synpunkter och dess placering gjordes sedan och
publicerades till en publik karta via ArcGIS online sa att politikerna kunde ta del av den.

3.5.Metoder i ovrigt
En enkel pappersupplaga av enkéaten togs fram for att &ven de som inte har tillgang till
internet skulle kunna delta. Synpunktskartan fanns dock bara i digital form. Pappersenkéten
lades ut i kommunhusets entré, skickades efter 6nskemal ut till representanter i kommunala
pensionarsradet och togs med vid ett antal méten, se nedan.



Flera miniutstallningar iordningstalldes i kommunhusets foajé och pa huvudbiblioteket i
Motala, pa Carlsund utbildningscentrum, Platengymnasiet och Hallen ungdomscenter samt pa
motesplatsen for unga arbetssokande, Ung Komp - ett EFS-projekt i samverkan mellan
Arbetsformedlingen och Motala kommun i centrala Motala. Dessa platser besoktes ocksa vid
skilda tillfallen av tjansteman fran samhallsbyggnadsenheten i syfte att framforallt fa unga
engagerade och svara pa enkéten via webverktyget. Ett sarskilt informationstillfalle 4gde rum
i samband med ett méte for skyddsombudselever pa Platengymnasiet.

Tva moten arrangerades pa landsbygden, ett i Fornasa och ett i Karlsby.

Radet for funktionshinderfragor och Kommunala pensionarsradet fick sérskild information
om medborgardialogen vid sina respektive méten.

Utskick gjordes till samtliga studenter vid Linkdpings universitet, folkbokforda i Motala.

Dialog om ny dversiktsplan

Motala ligger i dina hander!

Hur ska Ostergdtiands 5,05tad wixa? Hur ska landsbygden och de mindre orterna utveckias? Ar de regionala forbindelserna viktigs? Snart startar v

arbetet med den nya oversikplanen. Dirfor vil v ha dina synpunicter redan nu

Hur g jag?
Kicka pd en av knkarna nedan. Dir hetar du ett antal plstienden som vi grma il att du tar stilining til Du kan bppna % lirkarma eler bara

en cu & mest intresserad av. Det & enkelt att 5vara s det behover inte ta dig mer an nigra minuter! Dy kan ocksd oppna kartan och markera
009 onskemdl

-Staden - 10 rigor

~Landsbypden. 7 igr

-Motala i regionen - 4 friger

- Karta att markera dina onskemdl pi

VUl G veta mer innan du tar staining? G4 In pd fikarma "Om staden” och "Om landsbyden”. Svara senast 1 jun

Varfor ska jag svara pb detta?

Den ny oversictsplanen kommer att bl ett viktigt dokument och kgga til grund for framtida besiut tex. om var du fir bygga, wiks gronomedden
50m 5ka bevaras och annat som plverkar ditt v, Nu har du méyighet att plveria innan det finns ett forstag, Du kanske var med | dialogen om
stadsvisonen? Eller landsbygdsprogrammet? De synpunider som vi &b fick in tar vi vara ph. Men | oversiktsplanen ska v ocksd ta stiining tl nya
4,‘w

Resuitatet kommer att redovisds for kommunstyreisen och vara ett viktigt underlag for den nys oversitsplanen. Nista br tas ett samvbdsforsiag

fram.

Tack for din medverkan!
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3.6.Information och kommunikation
Information och kunskap &r en forutsattning for att medborgarna ska kunna delta i en dialog
och ta stallning i en fraga. Informationsinsatserna i denna medborgardialog har varit
omfattande.

En kommunikationsplan togs fram med ett antal strategier och aktiviter. Generell information
har kontinuerligt uppdaterats pa den hemsida som tagits fram dér en ny kortadress lanserades:
motala.se/dialog. Aven en intranatsida for anstéllda fanns med samma kortadress. Hela
medborgardialogen om OP lanserades i samband med Motala Expo for ca 6000 besokare. Har
blev en naturlig arena att testkora och prova hela konceptet med budskap, innehall och GIS-
verktyg samt den sociala och digitala kommunikationen.

En hel del aktiviteter har lyfts extra tydligt under processen genom att kommunicera ett ”fore,
under och efter-perspektiv” rent redaktionellt. Lanseringen i mars pa Motala Expo samt
dialogmatet pa Platengymnasiet med elever, fortroendevalda och tjansteméan ar exempel pa
detta. Pa Platengymnasiet fanns aven media representerade. Malsattningen med
kommunikationsplaneringen var att de identifierade malgrupperna skulle *f4, forsti och agera
utifrdn informationen”. Den genomgéende ambitionen i all kommunikation har varit att sprida
innehéllet genom sociala medier. Till detta lades dven kanalen “’Snapchat™ in, for att na den
yngre malgruppen. Som aktiviter for dialoger genomfoérdes bland annat méten som beskrivs
ovan under rubriken metoder. Affischer samt vepa pa kommunvagg sattes upp och flyers
delades ut under hela perioden. Tidningsannonser genomfordes i samband med
landsbygdsmaten. Aven fropasar med budskap och hanvisning till motala.se/dialog
utnyttjades vid nagra tillfallen for dialogmaten. Ett samarbete med Tillvaxt Motala for utskick
till samtliga 20 000 hushall genomférdes. Nar dialogen avslutades i juni publicerades ett
”Tack Motalas invanare” och ”Tack medarbetare”.

Till kommunikationsplanen togs budskap fram med hjalp av en PR-byra for ett tydliggora,
vacka intresse och marknadsféra innehallet. En illustration for medborgardialogen om OP
togs aven fram for att forstarka budskapet och ytterligare géra innehallet mer innehallsmassigt
starkt och positivt. Denna illustration/formbudskap kan &ven strategiskt appliceras pa
kommande medborgardialoger for en bra ”igenkdnning”.

cea

-
[ AEX )
.

.
.
.

-
.
A

Shen
.
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MO AOmmUe
a owen v Oz Mot Digeal sea 17 m °
AWENTYRET. KARRIREN OCH KARLEKEN
LLT FINNS HAR « | DITT NYA MOTALA
| V3N Samnoens Motala 3 DemSIacen du 3 mes OCh Skapar. S3g vad
10U tyCher & WD fOr 311 v OCh DO 1 08t s Motals

3 ¥ YDA POghus? Vil Gu ha Ber gAng. OCh Cykatstrdk Bl skokr? Vad
ahiver Qoras 10f 31 10rdara resmofighetema?

Vi alskar Motala och utmanar dig att gora
vér stad och landsbygd annu béttre!

Du har sakert manga bra tankar och idéer for att utveckia ditt jobb. Dérfor tror vi Tyck B reden Mag
ocksé att du har det for Motala. Dem vill vi gama ta til vara pd.

Motala ligger i dina hiinder!

Las mer

Passa darfor pa att samia lite ny energi, drom dig bort en stund och fundera pa

Motalas alla méjigheter. Tisammans formar vi var framtic,

Var med oss | processen om en ny &versktsplan! 984 sassensr her adus

Las mer och tyck till pa:
- ® . & Gan B Kommeniena » Dola -
Motala kommun https://intranat.motala.se/dialog -
D Bak Mane Sand, Marcus Haln och 3 ande

3.7.Dokumentation

Informationsinsatserna syftade till att fa in sa manga svar som mojligt via Motala kommuns
hemsida. Med vald metod, enkét via webben, dokumenterades svaren digitalt, &ven
markeringarna pa kartan. De fa enkatsvar som kom in i pappersform lades in digitalt. | Defgo
fick vi tydliga stapeldiagram for varje pastaende redan dagen efter avslutad dialog. Pa sa satt
har bearbetningen av svaren kunnat forenklas betydligt. Frifaltskommentarerna i enkéterna
och kommentarerna till markerningarna pa synpunktskartan har forstas kravt en mer
traditionell bearbetning.
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4. Resultat av dialogen

4.1.Hur manga deltog?
Det blev 516, 402 respektive 239 svar pa enkatdelarna om staden, landsbygden och regionen.
Pa synpunktskartan sattes 777 markeringar.

Den metod vi anvént visar antalet svarande i respektive enkatdel, men ger ingen mojlighet att
exakt ange hur manga personer som totalt varit inne i enkéten eller pa synpunktskartan.
Manga personer har troligen svarat pa flera delar. Men det ar ingen tvekan om att malet 500-
1000 svarande uppnaddes. Med totalt drygt 1700 svar kan antalet personer deltagit i
medborgardialogen uppskattas till omkring ett tusen, vilket motsvarar en bit éver 2 % av
kommunens invanare.

4.2.Hur representativa for alla invanare i kommunen ir de som svarat?
Det finns en risk att aktiva personer som ar vana att uttrycka sig (och i detta fall att anvénda
internet) blir dverrepresenterade i en medborgardialog. For att fa s& manga som majligt att
besvara enkéten valde vi en metod med fasta svarsalternativ, vilket gor det enklare att besvara
enkaterna. Vi satsade aven sarskilt pa att na ungdomar som vanligtvis dr underrepresenterade i
medborgardialoger.

Det &r anda viktigt att notera att det finns grupper som ar svara att nd i en medborgardialog.
Det blir en uppgift pa den politiska nivan att vaga in behoven hos dessa grupper. For att helt
komma ifran detta problem skulle man ha behovt anvanda andra metoder, med ett
representativt urval av respondenter och kanske nagon form av djupintervjuer. Men da blir det
inte en medborgardialog dar alla medborgare ar inbjudna.

| enkéatundersokningen ombads de svarande att fylla i kén, alder och postnummer dar de bor.
Dock var det inte alla som uppgav sitt postnummer vilket gor att resultatet i denna del &r
osakert. Pa synpunktskartan fanns inte motsvarande fragor, sa dar kan vi inte dra nagra
slutsatser om vilka som svarat.

4.3.Aldersfordelning
| tabellerna nedan redovisas aldersfordelningen for respektive enkéatdel. Resultatet visar att en
majoritet av de svarande var aldre an 40 ar. Men observera att dldersspannen inte &r lika
langa, det gar alltsa inte att jamfora staplarna direkt mot varandra. Om varije aldersklass
innefattade lika manga ar skulle det bli en jamnare fordelning.
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Aldersfordelning Staden

Obesvarat
65- ar
41-64 &r 41,30%
31-40 ar
20-30 ar
13-19 ar
6-12 ar

Aldersfordelning Landsbygden

Obesvarat
65- ar
41-64 ar
31-40 ar
20-30 ar
13-19 ar
6-12 ar

42,90%

Aldersfordelning Regionen

Obesvarat

65- ar 13,70%

41-64 &r 40,20%
31-40ar
20-30 ar
13-19 ar

6-12 ar

Observera att alderspannen i tabellerna inte ar lika stora!

Aldersgruppen 31-40 ar hade hégst svarsfrekvens nar man kompenserar for att &ldersspannen
ar olika langa, darefter 45-64 ar. | enkéten om staden hade &ven ungdomar, 13-19 ar, en hogre
svarsfrekvens an genomsnittet.

Unga vuxna 20-30 ar och pensionarer hade lag svarsfrekvens, liksom ungdomar i enkaterna
om landsbygden och regionen.

Ungdomar 13 -19 ar utgor 7,7 % och unga vuxna 20-30 ar 12,6 % av hela kommunens
befolkning, dvs. totalt drygt 20 %. Malet att nd en andel ungdomar och unga vuxna pa 25 %
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var saledes hogt stallt, sarskilt mot bakgrund av att det ar medelalders och &ldre som oftast
engagerar sig i plan- samhallsfragor. I tidigare dialoger har andelen unga varit mycket lag.
Insatserna for att fa svar fran ungdomar verkar anda ha gett resultat eftersom de har en hogre
svarsfrekvens i enkéten om staden &n vad som motsvarar deras andel av totalbefolkningen.
Déremot tycks utskicket till htgskolestuderande inte ha gett motsvarande resultat for
aldersgruppen 20-30 ar. Det ar framst den laga andelen svar fran 20-30-aringar som lett till att
andelen svar fran ungdomar och unga vuxna totalt sett endast ar drygt 15 %, vilket inte alls
motsvarar malet pa 25 %.

Jamfort med t ex dialogen om Stora Torget har andelen unga svarande i medborgardialogen
om OP oOkat patagligt trots att malet inte uppnaddes.

4.4.Konsfordelning

Staden Lansbygden Regionen
Totalt 516 402 239
antal svar:
Kvinnor 39,8% 43,9% 41,5%
Man 50,1% 43,9% 48,5%
Hen 52 % 6,4 % 6,0 %
Obesvarat | 4,9 % 5,8 % 4,1 %

Tabellen visar hur konsfordelningen sag ut for respektive enkétdel. Fordelningen pa kvinnor
och man var relativ jamn. Antalet man som svarade pa nagon del av enkéten var nagot fler an
antalet kvinnor. | delen for staden var det ca 10 % fler mén &n kvinnor som svarade. | enkaten
om regionen var det ett fatal fler man &n kvinnor som svarade medan fordelningen var helt
jamn pa landsbygdsdelen. Drygt 5 % har valt ett konsneutralt svarsalternativ och ca 5 % har
inte besvarat fragan.

4.5.Geografisk fordelning
De flesta svarande har uppgett sitt postnummeromrade for hemadressen. Det gar att fa fram
befolkningsstatistik fordelad pa postnummeromraden, och darfor har en procentsiffra kunnat
raknas fram som visar hur stor andel av invanarna i varje omrade som svarat. Eftersom det &r
ett bortfall pa ca 20 % ér siffrorna osékra, men de ger anda en bild dver hur svarsfrekvensen
varierar i olika omraden. Resultatet redovisas i bilaga 1.

Resultatet visar att svarsfrekvensen varierar ganska kraftigt, fran nagra tiondels procent till
flera procent. Landsbygdsborna har varit mest aktiva. Knappt 2 % av landsbygdsborna har
svarat pa landsbygdsenkéaten, medan andelen stadsbor som svarat pa enkaten om staden ar
knappt 1 %. | viss utrackning har stadsborna ocksa svarat pa landsbygdsenkéaten och vice

versa. Aven fradgorna om regionen har generellt fatt farre svar.

Haogst andel svarande finns i Godegard och Klockrike med omgivningar, 3,7 % resp. 2,5 %.
Inom staden har Varamon, Dynudden/Fors/Ovre Holm och Centrum/Gamla stan hogst
andelar, mellan 1 och 1,5 %. Andelarna &r laga i flerbostadshusomraden som Charlottenborg,
Ekon och Vaster men &ven langs Storgatan. Det finns en samstdmmighet med
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Ostgotakommissionens karta dver socioekonomiska forhallanden i olika delar av staden,
vilket bekraftar sambandet mellan socioekonomisk situation och delaktighet.

4.6.Redovisning av svaren

Enkéatsvaren
Enkaterna var uppdelade pa Staden, Landsbygden och Regionen.
Antalet svar som kom in for respektive del var:

Staden Totalt 516 st,
varav 13-19 ar 39
varav 20-30 ar 38
Landsbygden Totalt 402 st
varav 13-19 ar 17
varav 20-30 ar 24
Regionen Totalt 239 st
varav 13-19 ar 12
varav 20-30 ar 22

| det foljande visas resultat for enkaterna fordelat pa staden, landsbygden och regionen. For
varje pastaende redovisas den sammanfattning av for- och nackdelar som fanns i enkéten. |
cirkeldiagrammen har procenten avrundats. I ”pratbubblan” vid sidan av cirkeldiagrammen
redovisas en enklare analys 6ver vilken betydelse svaren skulle kunna fa i 6versiktsplanen.

I redovisningen av resultatet som foljer bor l&saren observera att det var mojligt att hoppa
over en eller flera av frdgorna/pastaendena. Darfor finns en svart sektor betecknad
obesvarat” i manga av cirkeldiagrammen. Det bor ocksa uppméarksam mas att det ar fa svar
fran aldersgrupperna 13-19 ar samt 20-30 ar.
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5. Resultat for Staden
Fraga 1. Bygg hoghus!

Fordelar: Hogt markutnyttjande; fler kan bo nara centrum; kan véacka uppmarksamhet
Nackdelar: Stadsbilden kan paverkas negativt; boende i narheten far samre miljo; det ar dyrt att bygga hogt

Alla aldrar

Obesvarat
17%

Vet inte

3%\

Ganska
daligt
11%

13-19 ar
Vet inte

Daligt

Ganska
daligt
3%

. 20-30ar
Daligt

29, _ Vetinte
3%

Obesvarat
0,
Ganska e
daligt

13% )

Obesvarat

0%

ﬂd visar resultatet? \

Resultatet pa fraga 1 visar att fler av de
svarade ansag det positivt att bygga
hdghus, sarskilt i de yngre
aldersgrupperna. Bland medelalders och
aldre ar det fler som ar negativa eller inte
besvarat fragan.

Betydelse for OP:s inriktning?

OP preciserar inte hur hdga husen bor
vara, men kan innehélla
rekommendationer for bebyggelsens
karaktar i olika omréden. OP bor ha en
positiv installning till hogre bebyggelse i
ldgen som inte ar kénsliga med hansyn till
stadskaraktaren och kulturmiljén. Hoga

staden.

hus kan t ex markera viktiga plaster i
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Fraga 2. Bygg tatare i de stadsdelar som redan finns!

Fordelar: Fler kan bo nara centrum; behovet att bygga ut nya omraden minskar; befintliga
gator och ledningar utnyttjas effektivare
Nackdelar: Kan forsamra miljén for de som redan bor i omradet

Obesvarat_  Alla aldrar!
9%

Vet inte

2%\

ﬂad visar resultatet? \

Resultatet pa fraga 2 visar att de
flesta anser det vara bra eller ganska
bra att bygga tétare i de stadsdelar
som redan finns. Resultatet &r
ungefar lika for alla aldrar.

Ganska __
daligt
16%

Betydelse for 6versiktsplanen?

Vetinte  13-10 &r OP bor inriktas pa att tillvaxt i forsta
3% hand bor ske genom fortétning och
omvandling av befintlig bebyggelse.

/

Ganska
daligt
10%

Alder 20-30 ar

Daligt

8%\

-\

Ganska
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Fraga 3. Bygg flerbostadshus i smahusomradena!

Fordelar: Skapar en mer blandad stad; mojlighet att bo kvar i omradet nar man flyttar till

lagenhet

Nackdelar: Paverkar boendemiljon i omradet; det kan bli mer trafik

Obesvarat Alla aldrar
Vet inte 7%

Daligt
1%
Gans

dalig
10%

Vet inte Alder 13-19 ar

8%
Daligt
) 3%\
Ganska
daligt I
10%

Alder 20-30 &r
. Vet inte
Daligt 59%
8%

Ganska
daligt
16%

(.

ad visar resultatet?

~

De flesta som svarade pa fragan var positiva
till att bygga flerbostadshus i
smahusomradena. Fler an halften av dem
som svarade ansag att det var bra eller
ganska bra.

Betydelse for dversiktsplanen?

OP bor vara inriktad pa att 6ka mangfalden
genom att redan bebyggda omraden
kompletteras med andra hustyper,
upplatelseformer och funktioner an de som
dominerar i omradet. Dér det finns luckor i
smahusomradena bor i forsta hand

flerbostadshus eller serviceanlédggningar, t ex
forskolor, byggas. /
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Fraga 4. Gor om gamla industriomraden till nya stadsdelar!

Fordelar: Gor staden prydligare och attraktivare; fler kan bo nara centrum; minskar behovet

att bygga ut nya omrade.

Nackdelar: Dyrt att sanera marken; foretag kan behova flytta; samre tillgang pa billiga

industrilokaler

Alla aldrar
Obesvara
. Vetinte t
Daligt 4 7%

Ganska
daligt
6%

Vet Alder 13-19 ar

inte Obesvara
Daligt — 29 t
5% “K\ 3%
Ganska

daligt
13%

Vet inte

Alder 20-30
> \

Ganska
daligt
8%

@ visar resultatet? \

Resultatet for fraga 4 visar att
majoriteten av de svarade ansag det
positivt att géra om nya industriomraden
till nya stadsdelar. Den tredje cirkeln
visar att det var en nagot hogre andel
som svarade daligt i aldern 20-30 i
jamforelse med alla aldrar och 13-19 ar.
Men resultatet visar anda pa att en
relativt liten del av de svarade var
negativa till pastaendet.

Betydelse for dversiktsplanen?

OP bor inriktas pa att tillvaxt i forsta
hand bor ske genom fortatning och
omvandling av befintlig bebyggelse. Dér
industri eller annan verksamhet kan
formodas upphora eller flytta inom ca 20

boende och olika typer av service.

ar, bor OP foresla nya funktioner, t ex
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Fraga 5. Bygg nara stranderna!

Fordelar: Fler kan bo nara vattnet; sjonéara bostadslagen kan locka hit nya invanare
Nackdelar: Frilufts- och naturomraden kanske tas i ansprak; kan bli svarare att komma ned
till stranderna (men en passage narmast vattnet maste alltid lamnas orord)

Alla aldrar

Obesvarat

0,
Vet inte 7%

Ganska
daligt
17%

13-19 ar
Vet inte

e\

Ganska bra
25%
Ganska
daligt
26%

Alder 20-30 ar
Vet inte
2%

Ganska bra

Ganska 24%

daligt
24%

@j visar resultatet? \

Resultatet pa fraga 5 visar en jamn fordelning
mellan svarsalternativen. Diagrammen visar
ocksa att det var relativt jamt vad man tyckte
oavsett alder. Andelen som tyckte att det skulle
vara bra att bygga nara stranderna var nagot
lagre bland de yngre.

Betydelse for dversiktsplanen

Strandnara lagen for ny bebyggelse ar
attraktiva men bor inte bebyggas pa sadant satt
att allméanhetens tillganglighet till strandzonen
forsamras. Enligt strandskyddsbestammelserna
skall en passage for allménheten alltid lamnas

fri ndrmast strandlinjen. /
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Fraga 6. Bygg pa gronytor!

Fordelar: Kan vara fina lagen for nya hus, fler an bo néra centrum, behovet att bygga ut nya
omraden minskar; lagre skotselkostnader for kommunen
Nackdelar: Tillgangen till parker och naturomraden kan bli samre, den biologiska

mangfalden kan paverkas negativt

Obesvara

X Alla aldrar
7% \
Vet inte

2% a3

13-19 ar

Vet inte

10% _\
Ganska

daligt
- 31% ,
~20-30&r
Vet;nte Obesvarat
3% \ o

%

ﬁd visar resultatet? \\

Resultatet pa fraga 6 visar att storre
delen av de som svarade ansag det daligt
eller ganska daligt att bygga pa gronytor.
Den tredje cirkeln visar att andelen som
ansag det ganska bra att bygga pa
gronytor var hogst i aldern 20-30 ar.

Betydelse for oversiktsplanen?

Bara sadana gronytor som har liten
betydelse for biologisk mangfald eller
rekreation bor fa bebyggas. Ny
bebyggelse bor anpassas sa att de grona

vardena inte forsamras. j
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Fraga 7. Skapa sammanhéangande promenadstrak utefter stranderna!

Fdrdelar: Attraktivare stad, bra for folkhalsan
Nackdelar: Férandrad miljo for dem som bor vid stranden, kan bli dyrt och krangligt om
mark maste lésas in.

Daliet Alla ldrar
3%

Obesvarat
6%

Vet inte [
Ganska 2%
daligt

5%

4 2
Resultatet visar att en mycket stor

majoritet av de svarande oavsett alder var
positiv till att skapa sammanhangande
promenadstrak utefter stranderna.

ad visar resultatet?

Betydelse for dversiktsplanen?

Alder 13-19 ar Felande lankar bor redovisas i OP och
atgarder foreslas for att binda ihop

promenadstraken. /

Ganska
daligt
5%

20-30 &r Ve;j/"te
Ganska ?
daligt

2%\

Daligt
8%
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Fraga 8. Lat handeln etablera sig fritt!

Fordelar: Kan leda till 6kad tillvaxt, storre utbud och fler jobb i handeln
Nackdelar: Butikerna i centrum riskerar att slas ut; man kanske maste ha bil for att handla;
ett "dott” centrum kan bli ett stort problem for Motala.

Alla aldrar

y

13-19 ar

Ganska
daligt

T 18%

~ A
— —

Vetinte Alder 20-30 &r
3% ‘ﬁ

Obesvarat

5% vm

—
6%

Ganska
daligt
26%

@j visar resultatet? \

Resultatet pa fraga 8 visar pa en stor
spridning for samtliga aldrar. En knapp
majoritet anser att det &r daligt eller ganska
daligt att 1ata handeln etablera sig fritt.

Betydelse for dversiktsplanen?

Oversiktsplanen bor utgé fran den av
kommunstyrelsens beslutade
handelspolicy. Nuvarande policy innebar
att handeln med undantag fér skrymmande
varor bor lokaliseras till Motala centrum

och till stadsdelarnas centra. /
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Fraga 9. Gang och cykelstrak till skolor och andra besoksmal ska prioriteras!

Fdrdelar: Sakrare skolvagar; lugn och trygg stadsmiljo; minskade klimatutslapp
Nackdelar: For bilisterna kan det bli besvarligare att ta sig fram i staden

Obesvarat

5%
Vet inte
2%

Alla aldrar

~_

Ganska
daligt
6%

Vet inte

Daligt 13-19 é.r
30
Gda°r;'5k’ca 3% / *
alig
2% \\‘

Daligt 20-30 &r
5%

Ganska \
daligt
11%
Ganska

bra
13%

Nad visar resultatet? \

Resultatet pa fraga 9 visar tydligt att de
flesta ar positiva till pastaendet. Detta syns
framforallt tydligt i aldern 20-30 ar dar 71
% anser att det &r bra att prioritera GC-
strak till skolor och andra besoksmal.

Betydelse for dversiktsplanen?

OP bor utga fran att de &tgarder som
foreslas i kommunens cykelplan
genomfors. En sarskild studie av de

viktigaste straken i staden kan leda till
flera atgardsforslag.
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Fraga 10. Bygg parkeringshus i centrum!

Fordelar: Bra for centrumhandeln, ger mojlighet att forbattra miljon pa gator och torg och

att bygga nya bostader i centrum.

Nackdelar: Kan vara svart att genomfora pa grund av hog kostnad; daligt utformade p-hus

kan vara fula och obehagliga att vistas i.

Alla aldrar

Vet inte

3% O\

5%

Daligt
10%

Ganska
daligt
12%

Vet inte Alder 13-19 ar

10%
Daligt
8%

Ganska
daligt
10%

20-30 ar
Vet inte

5%_\

Ganska
daligt
13%

Obesvarat

ﬂd visar resultatet?

Resultatet visar att majoriteten av de

svarande &r positiva till pastdendet oavsett

alder.
Betydelse for 6versiktsplanen?

OP bor forutsatta att en stor del av

centrums parkeringsbehov pa sikt kan
tillgodoses i P-hus och P-garage. Hur

sadana anlaggningar ska finansieras
behdver dock utredas.

~

/
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6. Resultat for Landsbygden

Fraga 1. Satsa pa tagstopp mellan Godegard och Fagelstad!

Alla aldrar

Obesvarat
14%

Vet inte
7%
Dligt »

Ganskabra
14%

Ganska
daligt
7%

13-19 ar

20-30 ar

Fdrdelar: Bra for centrumhandeln, ger
mojlighet att forbattra miljon pa gator och
torg och att bygga nya bostader i centrum.

Nackdelar: Kan vara svart att genomfora
pa grund av hdg kostnad; daligt
utformade p-hus kan vara fula och
obehagliga att vistas i.

K/ad visar resultatet? \

Resultatet visar att manga ar positiva till
pastaendet. Men resultatet visar ocksa att
det skiljer sig nagot bland aldrarna, dar 25
% i aldern 20-30 anser det vara ganska
daligt att satsa pa tagstopp mellan
Godegard och Fagelstad. Flera av de
svarande valde alternativet vet inte eller
obesvarat.

Betydelse for dversiktsplanen?

OP bor peka ut lagen for eventuella
framtida tagstationer och tankbara framtida

bebyggelseomraden i Fagelsta och
Godegard. /
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Fraga 2. Ny bebyggelse pa landet bor koncentreras till de orter och strak dar det

finns busstrafik och viss servicel

Fordelar: De som bosatter sig utanfor staden far tillgang till samhéllsservice; lagre

kostnader for t ex skolskjutsar och hemtjanst

Nackdelar: Minskad valfrihet fér dem som vill bo utanfor tatorterna; efterfragan pa tomter i

de sma orterna ar lag.

Alla aldrar

Obesvarat
0%

Vet inte
4%

daligt
14%

Daligt
6%
Ganska
daligt

6%

) 20-30 ar
Vet inte

4%

Ganska
daligt
17%

¢

~

Resultatet visar att manga ar positiva till
pastaendet, men det visat &nda att det
finns flera som tycker det &r negativt.

ad visar resultatet?

Betydelse for dversiktsplanen?

OP bor ange att exploatering for mer an
enstaka nya hus i forsta hand bor ske i
tatorterna och i narheten av
kollektivtrafikstraken. Omraden for

landsbygdsutveckling i strandnéra lagen
kan utgora undantag, se nasta fraga. /
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Fraga 3. Planera for bebyggelse i strandnara lagen pa landsbygden!

Fordelar: Mojlighet till sjonara boende kan locka nya invanare; kan ge battre underlag for

service pa landsbygden

Nackdelar: Kan minska tillgangen pa strandnéra natur; kan medféra 6kat bilberoende, mer
klimatutslapp, 6kade kostnader for skolskjutsar, hemtjanst m.m.

Obesvara
t
10%

Alla aldrar

Vet inte

3%\

13-19 ar

Ganska _—
daligt
12%

Vet inte 20-30 ar
4%

Ganska
daligt
8%

/\/ad visar resultatet? \

Resultatet visar pa en spridning i svar
for samtliga aldrar, men fler an halften
ar positiva till pastaendet i alla
aldersgrupperna. Resultatet for aldern
13-19 visar att det ar flera som &r osékra
till pastaendet.

Betydelse for versiktsplanen?

OP bor redovisa att kommunen har en
positiv installning till initiativ fran
fastighetsagare och exploatdrer att
uppfdra ny bebyggelse inom utpekade

omraden for landsbygdsutveckling i
strandnéra lagen. /
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Fraga 4. Satsa pa cykelvagar & nya bosattningar inom cykelavstand fran staden!
Fordelar: Mojlighet att boséatta sig pa landet utan att bli beroende av bilen; lantligt men
stadsnara boende kan locka nya invanare

Nackdelar: Naturomradena i narheten av staden kan paverkas; dyrt att bygga gang- och
cykelvagar och anordna vatten och avlopp.

Alla aldrar

. Obesvarat
Ve;;:te 9%
Daligt N

6% N\
Ganska
daligt

5%

mad visar resultatet? X

Resultatet visar att majoriteten av de
svarande dr positiva till pastaendet
oavsett alder.

Betydelse for dversiktsplanen?

) OP bor peka ut lampliga lagen for
Vet inte ° il - . 0 °
109 13-19ar bosattningar inom cykelavstand fran
staden, men inte i l&gen som kan
forsamra stadsnara friluftsomraden eller

mojligheter till framtida stadsutbyggnad/

Daligt
6%
Ganska
daligt
0%

Vet inte

20-30 ar
Ganska ¥ D“\
anska allg
daligt 2%\

o T—

Ganska
bra
17%
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Fraga 5. Det ska vara tillatet att bygga aretrunthus i fritidsomradena!

Fordelar: Tillskott av attraktiva helarsbostader; kan locka nya invanare att bosatta sig i
kommunen; i samband med helarsboséttning atgardas avloppsutslappen fran dessa omraden.
Nackdelar: Omradenas karaktar forandras, hoga kostnader for att bygga ut vatten och
avlopp, langa avstand till service och kollektivtrafik, minskat utbud av fritidshus.

Alla aldrar

Obesvarat

Vet inte 8%
4 \

Ganska 4
daligt 4

14%

13-19 ar

Daligt
6%
Ganska
daligt
12%

20-30 ar

Vet inte
13%

\

Daligt
4%
Ganska
daligt
8%

/\/ad visar resultatet? \

Resultatet visar att det var fler an hélften
av de svarande som ansag det bra eller
ganska bra att tillata att bygga aretrunthus
i fritidsomraden. 1 aldern 20-30 var de
flest procentuellt som svarade bra till
pastaendet.

Betydelse for dversiktsplanen?

OP:s inriktning bor vara att husens
storlek bara begréansas i omraden dar det
finns vatten- och avloppsproblem. Nar

vatten och avlopp byggs ut, bor
aretrunthus tillatas.
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Fraga 6. Den som vill bygga eget hus maste vélja en plats dar det redan finns

hus i narheten!

Fordelar: Minskad sarbarhet, man kan hjélpa varandra vid ovader och olyckor; minskar

kostnader for skolskjuts m.m.

Nackdelar: Minskad valfrihet for den som vill bo pa landet

Alla aldrar
Obesvarat

7% \
Vet inte

B

13-19 ar

Vet inte
18%

Ganska
daligt
18%

20-30 ar
Vet inte

8% \

Ganska
bra
4%

~

Resultatet pa fraga 6 visar att majoriteten
har svarat daligt eller ganska daligt.
Vidare visar resultatet pa att det var nagot
fler procentuellt i dldern 13-19 ar som
tyckte det var bra eller ganska bra i
jamforelse med andelen i aldern 20-30.

¢

ad visar resultatet?

Betydelse for dversiktsplanen?

OP bor inte innehalla ndgon
rekommendation om ett storsta tillatna

avstand till narmaste hus for den som vill
bygga nytt pa landet.
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Fraga 7. Bebyggelsen pa landet ska anpassas till landskapet!
Fordelar: Kulturlandskapet bevaras, vackrare och mer attraktiv landsbygd
Nackdelar: Minskad valfrihet for den som vill bygga nytt eller bygga om sitt hus

Obesvarat
7%

Alla aldrar

Vet inte

%\

K/ad visar resultatet? \

Resultatet for fraga 7 visar pa en
spridning i svar, och detta for samtliga

\/ aldrar vilket cirkeldiagrammen visar.

Betydelse for dversiktsplanen?

13-19 ar

I det 6ppna landskapet och i vérdefulla

kulturmiljoer bor OP rekommendera att
ny bebyggelse ska utformas med hansyn
till landskapet och byggnadstraditionen.

20-30 ar

’-

¢ daligt
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7. Resultat for Regionen
| enkaten for regionen gick det att svara pa foljande fyra fragor och sa har blev resultatet for
samtliga aldersgrupper. Notera att det var mojligt att ge mer &n ett svarsalternativ!

Fraga 1. Markera de orter som ar mest angelaget att forbattra resemaéjligheterna
till. Max 3 svar.

Alla aldrar

Depot Mantorp 2,10%
Skanninge 2,10%
Véaderstadsverken 3,30%
Finspang 3,80%
SAAB i Linképing 4,60%
Mjolby Centrum 4,60%
BT i Mjolby 4,60%
Norrkdping 5% |
Orebro Universitet —7,90% |
Askersund __8.80%
Tornby Linképing —9,60% |
Hallsberg —__11,70% |
Obesvarat ___13,40%
Vadstena ____13,40% |

Annan plats 17,60%
Borensberg 23,380% |
Universitetet/Mjardevi i Link6ping 25.10% ]
Universitetssjukhuset Linkdping 25,90% |
Orebro Centrum 27,20% I
Linkoping 43.10% ]
centrum

0,00% 5,00% 10,00%15,00%20,00%25,00%30,00%35,00%40,00%45,00%50,00%
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13-19 ar

Norrképing = 0%
Véaderstadsverken = 0%
SAAB i Linkdping = 0%
Universitetssjukhuset i Linkdping 0%
Universitetet/Mjardevi i Linkoping = 0%
Annanplats — 8,30%
Tornby Linképing —___ 830% |
Finspang —_ 8.30% |
Depot Mantorp —_8,30% |

Obesvarat 16,70%
Hallsberg 16,70% |
Skanninge 16,70% |
Orebro universitet 16,70% |
BT i Mjolby 16,70%
Mj6lby centrum 16,70% |
Orebro centrum 25% |
Vadstena 25% |
Borensberg 25% |
Askersund 33,30% |
Linkdpings centrum 33,30% |

0,00% 5,00% 10,00% 15,00% 20,00% 25,00% 30,00% 35,00%

20-30 ar

Finspang 0%

Depot Mantorp 0%

Skdnninge 0%

Mjolby centrum = 0%

BT i Mjolby 0%

Vdderstadsverken = 0%

Obesvarat

Hallsberg 0

Tornby i Linképing

Saab i Linkoping 0%
0%

13,60% |

13,60% |

Norrképing

Askersund

Orebro Centrum

Orebro Universitet 22,70% |

Vadstena 22,70% |

Borensberg 22,70% |

Universitetet /Mjardevi Link6ping 22,70% |

Universitetssjukhuset Linképing 22,70% |
Annan plats 27,30% |

T

Linképings centrum 36,40% |

0,00% 5,00% 10,00% 15,00% 20,00% 25,00% 30,00% 35,00% 40,00%

0J20-30ar



Vad visar resultatet?

Resultatet pa fraga 1 visar att Linkopings centrum &r den viktigaste malpunkten. Dérefter
kommer Orebro centrum, Universitetssjukhuset i Linkoping, Linkopings universitet/Mjardevi
och Borensberg. | de yngre aldersgrupperna ar antalet svarande for l1agt for att dra bestamda
slutsatser.

Betydelse for oversiktsplanen?
OP bor redovisa vilka malpunkter det &r mest angeldget att forbattra kommunikationerna till.
Atgarder bor foreslas, dven sddana som andra parter &n Motala kommun kan genomféra.

Fraga 2. Vad behover goras for att forbattra resemojligheterna? Max 2 svar.

Alla aldrar

Obesvarat  6,30%

g

Battre forbindelser fran stationen/hallplatsen pa

0,
destinationsorten 0

Annat alternativ.~ 10,40%

Battre forbindelser till resecentrum i Motala 10,40%

A

Battre parkeringsmojligheter  11,30%

Battre cykelvagar 14%
Snabbare kollektivtrafik 19,50%
Lagre biljettpriser 23,10% |
Battre vagar 41,20%
Tatare avgangar 57,50%

0,00% 10,00% 20,00% 30,00% 40,00% 50,00% 60,00% 70,00%
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13-19

Annat alternativ. = 0%
Battre forbindelser fran stationen/hallplatsen... 0%
Battre forbindelser till resecentrum i Motala 0%
Obesvarat _ 8,300
Battre parkeringsmojligheter — 16,70% |

Battre cykelvagar 16,70%

Tatare kollektivtrafik 33,30% |
Snabbare kollektivtrafik 41,70% |
Lagre biljettpriser 58,30% |
B4ttre vagar 58,30% |

0,00% 10,00% 20,00% 30,00% 40,00% 50,00% 60,00% 70,00%

20-30 ar

Obesvarat
Annat alternativ. __ }4,50%
Battre forbindelser fran stationen/hallplatsen... :|4,50%
Bittre parkeringsméjligheter — 1,50%
Battre férbindelser till resecentrum i Motala _13,60%
Battre cykelvagar _ 13,60%

Battre vagar 22;70%

Lagre biljettpriser 36,40% |
Snabbare kollekivtrafik 40,90% |
Tatre kollektivtrafik 72,70% |

0,00% 10,00%20,00%30,00%40,00%50,00%60,00%70,00%30,00%

/ Vad visar resultatet?

Resultatet pa fraga 2 visar att tatare kollektivtrafik ar viktigt, men aven béttre vagar.
Darnast kommer lagre biljettpriser och snabbare kollektivtrafik. Fér ungdomar verkar
lagre biljettpriser vara viktigare, men antalet svar &r lagt.

Betydelse for dversiktsplanen?

men dven atgarder i det regionala vagnatet.

OP bor i forsta hand rekommendera atgarder som leder till battre regional kollektivtrafik,

~

J
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Fraga 3. For vilken typ av resor ar det mest angelaget att forbattra
resemdjligheterna? Max 2 svar

Alla aldrar

Annat alternativ
Shopping

Obesvarat

Besoka sldkt & vanner
Nojen

Vard

Studier

Arbete

0,00%

13-19 ar

Annat alternativ
Obesvarat

Shopping

Besoka slakt & vanner
Vard

Nojen

Studier

Arbete

] 3,20%

~ |450%
5,3%

_7,70%
1%
—1770% ]

60,90% |

84,50% |

10,00% 20,00% 30,00% 40,00% 50,00% 60,00% 70,00% 80,00% 90,00%

8,30%
8,30%
16,70%

25% |

41,70% |

75% |

75% |

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

38



20-30 ar

Obesvarat = 0%
Annat alternativ. = 0%
Shopping :l 4,50%
Vard ma
Besoka sldkt och vanner j/O_I
Nojen ___ 22,70% |

Studier 59% |

Arbete 91% |

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

K/ad visar resultatet? \

Arbete och studier ar de dverlégset viktigaste resetyperna for dem som svarat. Studier
har, inte sa férvanande, storre betydelse for ungdomar &n 6vriga alderskategorier. Av
ovriga resor ar nojen viktigast for de yngre aldersgrupperna medan vard &r nagot
viktigare i diagrammet for alla aldrar.

Betydelse for dversiktsplanen?
OP bor i forsta hand rekommendera atgarder som leder till battre dagliga
pendlingsresor till arbete och studier.

J
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Fraga 4. Hur lang tid tycker du att en daglig pendlingsresa (enkel vag) far ta?
Alla

Obesvarat D 2,30%
1 timme och 30 min H 0,50%
1 timme och 15 min D2,30%
15min | [2,30%

Obesvarat
|
|
|

1timme 13,20%

30 min 30,90%

45 min 43,20%

0,00% 5,00% 10,00%15,00% 20,00% 25,00% 30,00% 35,00%40,00%45,00% 50,00%

13-19 ar

1 timme och 15 min 0%

1 timme 0%

Obesvarat 8,30%

1 timme och 30 min 8,30%

15 min 8,30%

45 min 25%

30 min 50%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%



20-30 ar

15 min 0%

1 timme och 30 min 0%

Obesvarat | 4,50%

1timme och 15min | 4,50%

1 timme 18,20%
45 min 36,40%
30 min 36,40%

0,00% 5,00% 10,00%  15,00% 20,00% 25,00% 30,00% 35,00% 40,00%

ﬂd visar resultatet? \

Storsta andel av samtliga aldrar anger upp till 45 minuter, men ca en tredjedel anser att
den dagliga pendlingsresan inte far ta mer an 30 minuter. Bland ungdomar anser éver
halften att resan inte far ta mer an 30 minuter, och dven bland unga vuxna ar toleransen
lagre for langa pendlingstider. En oklarhet i fragan ar om tiden ska raknas fran daorr till
dorr eller endast tiden pa taget/bussen eller i bilen. Oavsett detta visar resultatet att det ar
relativt fa som anser att det &r acceptabelt med sa lang pendlingstid som det faktiskt tar
att nd malpunkter i Linkoping eller Orebro. Det betyder att kortare restider skulle gora
det mojligt for betydligt fler att ta del av den stdrre regionala arbetsmarknaden.

Betydelse for dversiktsplanen?
OP bor betona hur angelaget det ar att forkorta restiderna till de storre malpunkterna for

arbete och studier i Ostgota- och Orebroregionerna. j
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8. Sammanstillning av kommentarer till enkitfragorna

| varje enkdtdel var det mojligt att formulera sig fritt. Under rubriken “Ar det nédgot vi glomt
att frdga om?” fanns en ruta dér det gick att skriva in synpunkter och kommentarer. Manga
svarande har utnyttjat denna mojlighet.

Atskilliga synpunkter och kommentarer har anknytning till nagot av pastendena i enkéatdelen.
Dessa kommentarer redovisas nedan.

Flertalet kommentarer som berdr andra fragor har kategoriserats och sammanstallts i olika
amnesomraden i ett forsok att ringa in vad de i huvudsak handlar om. Denna sammanstallning
aterfinns i bilaga 2. Fritextsvar som faller utanfor arbetet med ny oversiktsplan har sorterats ut
och aterfinns i bilaga 3.

Samtliga fritextskommentarer aterfinns obearbetade i bilaga 4.

8.1.Staden
Totalt inkom 516 svar pa enkaten om staden. Totalt antal svar som kom in i den éppna fragan
var 127, varav atta kan hanforas till aldersgruppen 13-19 ar och elva till gruppen 20-30 ar.

| nedanstaende tabell redovisas antalet synpunkter och kommentarer som direkt berér de 10
pastaenden som fanns att ta stallning till i enkéten.

Obs! Viktigt att uppmarksamma &r att en synpunkt/kommentar kan fa ett kryss i flera av
kategorierna.

Fragorna 1-10 Ja | Nej  Osaker
1. Bygg hogt 6 4 1
2. Bygg tatt 2 2 2
3. Bygg 1
flerbostadhus
i smahus-
omraden

4. Omvandla 2 1
industriomrad
en

5. Bygg 5 3 5
strandnara

6. Byggpa 1 11 5
grénytor

7. Strandnara 1
strak

8. Frihandelseta 1 1 2
blering

9. Prioritera GC- 5 1 1
strak

10. Bygg P-hus i 8 3
centrum

Tabell 1. Staden

Kommentar: Pastaendet "Bygg pa gronytor!” har véckt storst engagemang i
kommentarsfaltet, men dven fragorna om att bygga i strandnéara lagen och att bygga hoga hus.
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8.2.Landsbygden
402 personer svarade pa enkaten om landsbygden. Totalt antal svar i den 6ppna fragan var
103, varav tre i aldersgruppen 13-19 ar och fem i gruppen 20-30 ar.

| nedanstaende tabell visas hur manga fritextsvar som har en direkt koppling till de fragor som
stalldes i enkaten, och som darmed kan ge vagledning i frdgor som utgor viktiga vagval i OP-
arbetet for just landsbygden.

Fragorna 1-7 Ja | Nej Osaker

1. Satsa pa tagstopp i Godegard 14 1 2
och Fagelstad

2. Ny bebyggelse pa landet bor 5 3
koncentreras till de orter och
strak dar det finnsbusstrafik och
Viss service

3. Planera for bebyggelse i 1 2 2
strandnara lagen pa landsbygden

4. Satsa pa cykelvagar & nya 8 3
bosattningar inom cykelavstand
fran staden

5. Det ska vara tillatet att bygga
aretrunthus i fritidsomradena

6. Den som vill bygga eget hus pa 1
landet maste valja en plats dar
det redan finns hus i narheten

7. Bebyggelse pa landet ska 1 3 2
anpassas till landskapet.

Tabell 1. Landsbygden

Kommentar: | granskningen av de fritextsvar som ror landsbygden visar det sig att fragan
om tagstopp i Godegard och Fagelstad har foranlett flest synpunkter och kommentarer foljt av
fragan om cykelvagar och bostader inom cykelavstand fran staden.

8.3.Regionen
239 personer svarade pa enkéten om regionen, det var totalt 26 st som kommenterade i den
oppna fragan, varav ingen fran 19 ar eller yngre, och endast en svarande inom aldersspannet
20-30 ar.

Fraga 1-4 Antal

1. Markera de tre orter som &r mest angeldget att forbattra 11 st
resemdjligheterna till! Max 3 svar

2. Vad behdver goras for att forbattra resemdjligheterna? 16 st
Max 2 svar.

3. For vilken typ av resor dr det mest angeldget att forbattra | 4 st
resemdjligheterna? Max 2 svar

4. Hur lang tid tycker du att en daglig pendlingsresa(enkel | 1 st
Vag) pa ta?
Tabell 1. Regionen
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9. Synpunktskartan

En del i medborgardialogen var att medborgarna fick géra markeringar pa synpunktkartan.
Dér kunde medborgarna markera var de helst ville bo, en fin plats som borde bevaras och en
plats som borde forandras. | samband med att de satte ut en prick kunde de ocksa lamna en
kommentar. Inom vissa omraden var koncentrationen av prickar hdg, se bilaga 3
Sammanstéllning av kommentarer i vissa omraden pa synpunktskartan.

Resultatet pa synpunktskartan maste lasas i ett GIS-program dar man dels kan zooma in for att
se exakt var varje prick ar belagen, dels kan fa fram de kommentarer som lamnats till
prickarna.

Klicka pé lanken nedan. Uppe i hdgra hérnet finns tvé ikoner som man kan klicka pa, en som visar
teckenforklaring och en som visar olika lager som man kan bocka i/bocka ur beroende pé vilka
prickar man ar intresserad av att titta p&. Klicka sen pa kartan pa prickarna sa visas en pop upp-ruta
med information om den synpunkt som har lamnats. Du kan dven zooma genom att scrolla in/ut pa
kartan.

http://motalakommun.maps.arcgis.com/apps/webappviewer/index.html?id=2980d36cdd294
516bfea77a2bc5a2b7b

Vad visar resultatet?

Kartan som redovisas i lanken visar att prickarna ar ganska vél spridda éver kommunens yta,

men med tydliga koncentrationer i staden och de stérre tatorterna. Aven inom staden finns

omraden med betydligt fler prickar. De cerisefargade prickarna som anger Har vill jag bo har

till stor del placerats utmed vatten. En hég koncentration syns t ex langs med Sddra stranden.
Flera har ocksa gjort en markering i Nykyrka och

Godegard. De grona prickarna som anger En fin
plats som borde bevaras har en hdg kocentration
runt Varamon och Marieberg/Rassnas. De réda
é. markeringarna som anger En plats som borde
© e % férandras &r samlade i de centrala delarna av
:. ': . Motala och kring hamnen men ocksa langs med
°o_® = * stranden i Marieberg. Flera prickar har ocksa
'.' * o & placerats langs med Sodra stranden.
® e_® .‘ LI
% o WP Ca 52 % av totalt 777 som placerat prickar pa
‘ o o .. '
o © kartan har ocksa skrivit en kommentar for att
° teg ® fortydliga sitt val av plats.
@
Bilaga 5 innehdller en sammanstallning och analys
av prickar med kommentarer i tre koncentrerade

omraden i staden resp. pa landsbygden.
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Betydelse for oversiktsplanen?

Synpunktskartan ger stod for att satsa pa vattennara boende i linje med kommunens
platsvarumarke Ostergotlands sjostad. Men alla har vill jag bo”-prickar har inte placerats vid
vatten. En mer noggrann analys bor goras av varje prick med hansyn till aktuella
bostadsprojekt och géllande planer. Det kan ge vérdefulla tips om mdjliga nya bostadslagen.

Det dr ocksa intressant att jamfora de grona “En fin plats som bor bevaras”-prickarna med de
utpekade kultur- och naturmiljéerna. Det finns sakert gott om prickar i omraden som inte har
nagot skydd men kanske bor uppmarksammas i den fortsatta planeringen.

De roda “En plats som bor forindras”-prickarna ar ofta koncentrerade till omraden dar det
pagar forandringsprojekt, t ex Lalandia-projektet i Marieberg och Motalavikens sodra strand.
Men aven har finns prickar som kan uppmarksamma oss pa mer eller mindre bortglémda
miljoer dar det finns anledning att gora insatser av olika slag.

Prickarna pa synpunktskartan ar saledes inte enbart anvandbara i dversiktsplaneringen. Sa
snart resurserna medger bor samtliga prickar gas igenom och analyseras med hansyn till
pagaende och gallande planer samt utredningsbehov.

10. Utvardering

10.1. Metoden - hur fungerade den?
Det var en stor utmaning att skapa en bra medborgardialog om en sa omfattande och for
manga medborgare diffus fraga som 6versiktsplanen, och dessutom att gora detta innan det
fanns ett planforslag att reagera pa. Resultatet visar att metoden med fragestallningar som
innebar viktiga vagval i planeringen ar en mojlig vég att ga.

Upplagget med pastaenden att ta stallning till i fasta svarsalternativ var ett effektivt satt att
snabbt f& fram medborgarnas syn i ett antal viktiga OP-fragor. Redan dagen efter avslutad
medborgardialog hade vi prydliga stapeldiagram for varje pastaende och varje del av enkéten.
Pastaendena verkar ha varit begripliga och latta for de flesta att ta stallning till. Den insats vi
gjort for att bena ut fragestéllningarna och formulera pastaendena har saledes lonat sig.
Kriterierna for vad som var en relevant fragestallning (se sid 6-7) var betydelsefulla, aven om
vi inte lyckades tillampa dem fullt ut i alla pastaenden.

Metoden var digital och internetbaserad men det gick ocksa att svara pa enkaterna i
pappersform, det var endast 3 stycken som utnyttjade den majligheten. Flersprakiga
frageformular har inte anvants i medborgardialogen om OP. Det har tidigare provats i
dialogen om Stora Torget. Endast ett fatal av dessa formular kom till anvandning.

Manga, ca 25 % av de svarande, har utnyttjat mojligheten att Iamna kommentarer i det fria

faltet. Det visar att det ar viktigt att ge en sadan mojlighet, men det har forstas ocksa inneburit
mer arbete i efterhand med att ga igenom och analysera kommentarerna.
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Frifaltskommentarerna visar bland annat for att trafik och infrastruktur ar viktiga fragor for
medborgarna. Pa det omradet hade vi svart att formulera bra fragestallningar/pastaenden. Pa
landshygden har kommunen inte beslutsratt i de fragorna och vi upplevde ocksa att det var
svart att stalla fragor t ex om trafik i staden. Det beror bland annat pa att kommunen redan
tagit stallning t ex i cykelplanen i och beslut om nya hastigheter och hur gamla genomfarten
ska hanteras.

Intresset for att lamna synpunkter pa kartan har varit stort och ca 52 % av de som gjort
markeringar har ocksa kommenterat dem. Av resultatet gar det att urskilja mer generella
monster, exempelvis att manga onskar att bo langs med vattnet eller mer specifika omraden
som borde utvecklas, som Sédra stranden. Det har dock varit svarare att koppla resultatet
direkt till det fortsatta arbetet med OP i jamforelse med resultatet vi fatt fram fran enkéterna.
Men resultatet visar anda pa ett engagemang fran medborgarna.

De moten som vi arrangerat eller bjudits in till har fallit val ut. Sarskilt de tva
landsbygdsmatena har varit véalbesokta. Det hade stor betydelse for antalet svar att vi fatt
professionell hjalp med kommunikation och marknadsféring. Aven om andelen svar fran
ungdomar och unga vuxna inte motsvarade malsattningen, ar det ingen tvekan om att det gett
resultat att kampanjen riktat sig till ungdomar.

Avsikten med att redovisa for- och nackdelar (och att ha en sarskild flik med
bakgrundsbeskrivning till varje pastaende) var att ge en bild av hur planerarprofessionen ser
pa fragan for att medborgarna ska bli sa insatta som mojligt. Samtidigt innebér det naturligtvis
en styrning, dar planerarnas syn naturligtvis inte behdver vara "den ratta" eller vara
representativ for hur en majoritet ser pa problemet. Trots negativa kommentarer anser vi
metoden lyckad, men det kanske tydligare bor framga att "sa har ser vi planerare pa fragan".
Sammanlagt 27 frifaltssynpunkter handlar om medborgardialogen och hur den lagts upp.
Flera medborgare anser att fragorna ar alltfor styrande och att vi missar viktiga aspekter. Det
galler sarskilt texterna med for- och nackdelar till varje pastaende.
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10.2. Analys av kommunikation Kring kampanjen
Kampanjen om medborgardialog for ny dversiktsplan 2019 genomférdes under hela perioden.
Huvudbudskapet 16d ”Motala ligger i dina hander — tillsammans formar vi var framtid”. Till
detta publicerades dven en bild med vy éver Motala stad och en I-pad i knét pa nagra
ungdomar samt vuxen. Bilden forstarkte pa sa satt bade budskapet om 6versiktsplan och
metoden for medborgardialogen som handlade om digitalisering.

Sociala medier

Som ett komplement till det webbverktyg som anvandes med fragestallningar genomfordes
kommunikationen till storsta delen via sociala medier sdsom Facebook, Instagram och
Snapchat. Till detta fanns dven de mer traditionella kanalerna sdsom pappersenkéter och webb
som stod for all information. Detta har gett sdval medarbetare som medborgare tydligt och
trovardig samt tillganglig information under hela processen. Genom att anvénda sociala
medier visade medborgardialogen pa en dppenhet infor att ta emot synpunkter och fragor som
eventuellt kunde ha lamnats in dven den vagen. Kommentarer lamnades in av varierad art.

Behovet av kommentarer fran invanare via sociala medier som Facebook var dock lagt med
tanke pa oversiktsplanens stora omfattning och berérda malgrupp. En anledning kan vara att
webbverktyget med fragestallningar som anvéandes dven innehall 6ppna falt for dvriga
kommentarer vilka har utnyttjats flitigt och ar darmed sammanstallda direkt i rapporten. |
ovrigt har muntliga reaktioner l&mnats kring utformning och webbverktyg som: ”jag blev
véldigt intresserad att vara med och skicka in svar nér jag sdg det”, sa en medarbetare, "Den
har varit bra upplagd och fungerat bra” sa en fortroendevald, ”Det var létt att forsta”, sa en
medborgare under Expo-méssan. Inkomna synpunkter, tankar och idéer om oversiktsplan har
kontinuerligt hanvisats vidare till webbverktyget for bésta dokumentation, uppféljning och
underlag till rapporten.

Ungdomar och unga vuxna

Manga ungdomar/unga vuxna sokte upp webbverktyget genom Snapchat som anvandes under
kampanjperioden. Inga kommentarer lamnades av ungdomar eller unga vuxna via Facebook
vilket kan bero p att kanalen inte ir ndgon “het” kommunikationskanal for den malgruppen.
Vad som framgick under dialogméten med ungdomar var att tidsperspektivet for ”framtiden”
kan uppfattas olika. Den &r nagot kortare for malgruppen — det som hander, ska handa nu -
alternativt valdigt langt bort — det dar ber6r inte mig just nu, varpa behovet av dialog och
tydligare kommunikation med ungdomar kan komma att bli &nnu viktigare som metod infor
kommande medborgardialoger. Dock vill understrykas att antalet unga och unga vuxna for
denna medborgardialog har 6kat markant gentemot de tidigare genomforda, vilket bevisar att
metoden varit battre.

Dialogmoten generellt for medborgare har setts som en positiv kommunikationskanal och gett
bra fragestéllning och synpunkter oavsett vart dessa har genomforts. Antalet deltagande har

varierat nagot. Medborgardialogen om 6versiktsplan har utifran den digitala
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kommunikationen gett en tydligare bild om att Motala kommuns invanare har en digital
mognad som &r valdigt spdnnande och hdgst positiv for framtida medborgardialoger.

10.3. Analys av de GIS-verktyg som anvdndes i medborgardialogen
Motala kommun hade sedan tidigare en kommunlicens som géllde programvaror fran ESRI
dar flera olika funktioner ingar, bland annat ArcGIS Online (AGOL) och Storymap
(beréattelsekartor). Det foll sig darfor naturligt att i forsta hand anvanda dessa verktyg for att ta
fram stod och olika l6sningar i samband med arbetet kring bade dversiktsplanen och
medborgardialogen.

ArcGIS Online &r ett verktyg som GIS-gruppen pa lantmaterienheten i inledningsskedet av
medborgardialogen redan hade en viss vana och erfarenhet av. Det underlattade skapandet av
de webbaserade karttjanster som anvéandes i samband med medborgardialogen. Kunskapen
om detta verktyg har under tiden utdkats och spridits och finns numera hos flera personer i
GiS-gruppen. Darmed minimeras risken for storningar/kompetensbortfall i de fall nagon
person avslutar eller byter sin tjanst. Verktyget innehaller &ven manga funktioner for att
kunna presentera och visa information pa varierande sétt, sa frineten i hur informationen
kunde framstallas var stor.

For att kunna presentera webkartorna med information till allméanheten anvandes en sa kallad
Storymapp — berattelsekarta dar det pa ett enkelt satt gar att kombinera bade bild, text och
lankar. Eftersom granssnittet i denna Storymap var interaktivt, det vill s&ga anpassade sin
storlek och utseende efter vilken typ av enhet (till exempel dator, ”’padda” och smartphone)
som anvandes, blev det véldigt enkelt och lattillgangligt for allmanheten att ta del av
informationen som fanns pa berattelsekartan. Verktyget AGOL/Storymap upplevdes aven
som stabilt och tillforlitligt utan ndgra avbrott eller stérningar.

Ursprungligen fanns tillgang till tre olika enkatverktyg att valja mellan: Defgo, Servey 123
och E-tjanst. De tva sistnamnda verktygen skulle ha varit mycket enkla att implementera och
skulle dven ha gatt att lagga till direkt pa en flik i ovannamnda storymap. Nackdelen med
bada dessa verktyg var att det inte fanns nagon automatisk rapportgenerator vilket skulle ha
medfort ett mer omfattande arbete att i efterhand ta hand om.

Eftersom antalet svar pa enkaterna bedémdes bli ganska stort valdes istallet enkatverktyget
Defgo som har en inbyggd rapportgenerator. Nackdelen med detta verktyg var att det inte gick
att lagga till enkaterna direkt pa en flik i storymap. Istéllet fick en lank laggas till som
6ppnade upp enkaterna utanfér medborgardialogen i AGOL/storymap.

Nar slutdatum hade passerats gick det med nagra fa klick ta fram automatiska analyser med
diagram som visade till exempel procentférdelning av svar i olika fragor. Resultaten gick med
andra ord att ta fram och sprida till berérda for analys och bearbetning valdigt kort tid efter
svarsperioden hade passerats.
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Diagrammen hade dock ett standardiserat utseende och standardiserade etiketter som inte
verkade ga att redigera via nagra presentationsmallar. Redigeringen av val av kulor och form
pa etiketter, kolumner och text for att hitta ett utseende som kunde passa i rapporter/tryck mm,
upplevdes darfor som tidskravande. Enkatverktyget upplevdes for 6vrigt som stabilt och
lattanvant utan nagra problem eller stérningar med att klicka pa enkatlankarna eller na
enkatverktyget

Det tredje verktyget som anvéndes var en karttjanst pa kommunens externa server.
Karttjansten inneholl ett punktbaserat skikt med tre olika kategorier dar man kunde ange var
man ville bo, vad man ville skulle forandras och vad som borde bevaras. Karttjansten
publicerades som en lank i samma Storymap som anvandes for information kring
medborgardialogen. Manga verkar tyckt att det var enkelt att anvanda denna karttjanst och
allmanheten borjade oftast utan vidare anvisningar att zooma in och forflytta sig pa kartan och
satta ut markeringar pa kartan i nagon av kategorierna ovan och komplettera med en
synpunkt. Kulorerna pa kategoripunkterna var rott, cerise och gront. Dessa kulorer kunde
dock ha valts med battre hansyn till fargblinda och synsvaga da kontrasterna dem emellan var
bristfallig. Kategoripunkten namndes dock i en teckenforklaring tillsammans med forklarande
text vilket kan ha uppvégt denna brist.

Metodanalys kring verktygen

Medborgardialogen och enkéterna fanns, som namnts ovan, i en digital sa kallad Storymap
som allménheten kunde ta del av via kommunens hemsida. Det fanns darfor stor mojlighet for
alla att ta del av informationen kring medborgar-dialogen, synpunktskartan samt att kunna
besvara enkatfragorna. Fordelen med att anvanda en digital medborgardialog ar dels att det
enklare gar att fa en snabb spridning men ocksa att det gar att valja nar pa dygnet man vill
svara pa fragorna. Samtidigt stéller en sddan metod krav pa att alla har tillgang till internet.
For personer som inte sjélva hade tillgang till egen dator, padda eller smartphone sa fanns var
personal pa plats vid bland annat expo-massan, bibliotek och skolor dar kommunens paddor
tillfalligt lanades ut. Enkéterna fanns aven utskrivna i pappersformat men eftersom endast ett
fatal sddana lamnades in, bedoms behovet inte ha varit sa stort

Nar nagon klickade pé en enkétlank och 6ppnade nagon av enkéaterna registrerades det
automatiskt som ett svar i Defgo oavsett om man sen laste och svarade pa alla fragorna eller
helt lat bli att svara. Manga helt tomma svar har darfér uppstatt, till exempel nar enkaterna har
skapats och testats av oss sjalva. Dessa svar har darfor sorterats bort.

Enkatresultaten lyftes sedan 6ver till GiS-verktyget ArcMap i en digital karta for att kunna
analyseras ytterligare och da anvandes postnummeromraden for att placera ut svaren
geografiskt pa kartan. Men fragan i enkaterna som gallde vilket postnummeromrade den
svarande bodde i var dock inte obligatorisk att svara pa och ca 20 procent av alla svar saknade
darfor denna information. Analyser baserade pa postnummer kan darfor ha ett bristfalligt
underlag da ca 20 % av alla svar saknas dr.
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Sammanfattningsvis har Web-verktygen har fungerat bra, inga synpunkter har lamnats som
gallt svarigheter att anvanda enkatverktyget eller synpunktskartan. Det enda problemet som
noterades galles svarigheten for vissa anvandare att komma in till enkaten via Snapchat.

10.4. Tillampning av riktlinjer och anvisningar for medborgardialog
Kommunens politiska riktlinjer och anvisningar for medborgardialog har varit till stor hjalp. 1
forberedelsefasen anvandes bland annat den checklista som finns i anvisningarna, vilket gav
en bra struktur at dialogens alla delar och hela procesen.

Ett systematiskt arbete med medborgardialog, som det har &r ett exempel pa, kraver tid och
resurser. Det kravs ocksa en bra samverkan mellan enheter med olika kompetenser och
uppdrag och inte minst en bra dialog mellan tjansteman och fértroendevalda. Vi kan
konstatera att arbetet varit tidskravande men ocksa valdigt stimulerande och roligt. Ett
metodiskt arbete byggt pa kunskap och kompetens och bra samverkan har resulterat i en
medborgardialog med hog kvalité. Tillsammans har vi genomfort en medborgadialog pa
riktigt, om nagot viktigt och som gett resultat!
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