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Motala kommun

Service- och vardighetsgaranti —
Dagverksamhet

Dnr 17/SN0203

Inom Dagverksamheten utgar arbetet fran en manniskosyn som betonar alla minniskors lika virde. Ett
gott bemotande dr utgangspunkten for arbetet och verksamheten ska priglas av respekt for varje
individs behov och f6rmiéga att sjilv vilja hur han/hon vill leva sitt liv.

Dagverksamhet innebir att du som har en demenssjukdom och ir i behov av trining, samvaro eller
andra aktiviteter som du inte kan fa hemma, kan bli beviljad dagverksamhet som insats.

For att fa insatsen dagverksamhet kravs ett beslut om bistind. Ansékan gors till socialkontoret 1 Motala
kommun som ansvarar for bistindsbedémning och beslut.

Dagverksamheten finns pa Strandgarden i Motala titort, Strandvigen 20. Aktiviteterna bestar 1 att med
ett 7jagstirkande” forhallningssitt stimulera med vardagssysslor. Det dr ett sitt att hélla
minnesfunktionerna igang. Dagverksambhet dr dven en del av kommunens anho6rigstod.

Strandgardens dagverksamhet har 6ppet helgfria vardagar mellan kl. 09.30 — 14.00. Personalen finns pa
plats mellan kl. 08.00 — 16.30.

Avgift for deltagande pa dagverksamheten f6ljer kommunens taxa for dagvard, vilket ingar i maxtaxan.
Kostnader for maltider tillkommer. Dina resor till och frin verksamheten gors med taxi. Taxiresorna till
och fran Strandgarden idr kostnadsfria och bestalls via personalen.

Vi garanterar
Genom vir service- och virdighetsgaranti f6r Dagverksamhet garanterar vi:

e Du erbjuds ett besok for introduktion 1 dagverksamheten, senast inom tva manader efter att du
blivit beviljad dagverksamhet.

¢ Din kontaktman gor en individuell planering tillsammans med dig senast inom fjorton dagar
efter att du borjat pa dagverksamheten. Planeringen dokumenteras i en genomférandeplan.

e Det ir viktigt for oss att du kan leva ett vardigt liv, far uppleva vilbefinnande och trygghet
under ditt deltagande i dagverksamheten och det dr dina behov som styr hur du ska fa dina
insatser utférda.

e Du triaffar personal som ir utbildad for att klara dina behov av hjilp och som har kinnedom
om dina behov av stéd och hjilp innan de boérjar arbeta tillsammans med dig.

e Du triffar personal som bir arbetsklader och har synlig namnskylt som visar att de tillh6r
dagverksamhetens personal.
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Det har behover vi
For att kunna bidra till att du far en bra dagverksamhet behover vi foljande:
e Attdu tar del av informationsbroschyren for dagverksamheten for att veta vad insatsen innebar
och vad du behéver gora f6r att kunna delta pa ett sa bra sitt som mojligt.
e Att du snarast meddelar dagverksamheten om du inte komma nagon ging, dock senast dagen
innan den tid du ska delta.

Uppféljning av service- och vardighetsgarantin
Service- och virdighetsgarantin for dagverksamheten f6ljs upp arligen och resultatet anvinds for att
torbattra verksamheten.

Hur hanterar kommunen avvikelser fran service- och vardighetsgarantin?

Om du upplever att garantin inte uppfylls vill vi girna att du tar kontakt med oss. Du kan i f6rsta hand
kontakta de personer som arbetar pa dagverksamheten. Du kan ocksa vilja att kontakta chefen for
dagverksamheten eller framfora dina asikter genom att anvanda Dialog Motala pa

www.motala.se/kommun

Dina asikter ar viktiga och om nagot blivit fel vill vi snarast fa reda pa vad som hint for att kunna ritta
till det.

Mer om aldreomsorg i Motala kommun

Verksamheten styrs frimst av socialtjanstlagen (Sol)) samt halso- och sjukvardslagen (HSL).
Verksamheten har ett verkstillighetsansvar for insatser reglerade av dessa lagar. Aldreomsorg utfors av
bade kommunala egenregi och av externa utforare pa uppdrag av kommunen. Ansvarsomriden for
aldreomsorgen ir i huvudsak stod 1 hemmet och sarskilt boende.

Kontakt

Dagverksamheten

Telefonnummer Strandgarden 1 0141-22 38 17
Telefonnummer Strandgarden 2 0141-22 38 18

Strandvigens vardboende
Strandviagen 20
591 36 Motala
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